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VAS VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

El6terjesztés a Vas Varmegyei Kozgyilés

2023. november 24-i tlésére

Tdjékoztato a Vas Varmegyei Kormanyhivatal jarasi hivatalai miikédésérol



A jarasi hivatalok 2013. januar 1-jén alakultak meg, tiz éve mikoddnek. Ezen elbterjesztés célja a jarasi
hivatalok 10 éves mik6désének bemutatasa, melynek soran az als6-k6zépszintl kdzigazgatas torténeti
el6zményeinek, a jarasok uUjjaszuletéséhez vezetd Ut rovid attekintése utan bemutatasra kertilnek a
felallitott jarasi hivatalok, a kezdeti struktira megvaltoztatasanak fébb iranyai, a 10 éves miikddés soran
felmerilt problémak, Uj kihivasok és az erre reagalé kormanyzati dontések, valamint a Vas Varmegyei
Kormanyhivatal jarasi hivatalinak f6bb jellemz6i.

1. Torténeti el6zmények

A jaras, mint kézigazgatasi terileti egység, a magyar kdzigazgatas térténetében sok évszazados multra
tekint vissza. A jarasok a torténeti forrasok szerint a 12. szazadban johettek létre, és elnevezésiik arra
utal, hogy a korabeli kdzlekedési eszkézdkkel egy nap alatt be lehetett jarni. A jaras alapvetéen
igazsagszolgaltatasi funkciéval birt. A koézépkorban a szolgabirdk elsésorban a kdzponti
pénziigyigazgatas (adokivetés, adobeszedés) helyi megvalodsitasaban vettek részt, am a 16—17. szazad
soran jarasukban elvégzett kdzigazgatasi szerepik jelentdsen megnétt. Olyan kdzigazgatasi feladatok
jelentek meg, mint a koézutakra, vizi utakra, malmokra térténd felvigydzas, a csatornarendszer
felligyelete. Az oszman haboruk miatt feladatkorik katonai jellegl feladatokkal is egyitt jart. A
kézigazgatasi feladatok ndvekedése mellett a szolgabird biraskodasi feladatai is gyarapodtak.

A 19. szazadban a kdzponti igazgatasi szervek mellett megtortént az 6nkormanyzatok és allami szervek
parhuzamos kiépitése. A kormanynak alarendelt hatékony terileti igazgatasi rendszerben
tobbfokozatusag figyelhetd meg. A magyar fejlédésben a megye — jaras - kdzség modell honosodott
meg. A jaras ekkor a varmegyei igazgatas adminisztrativ részegysége volt. Onkormanyzata nem volt,
egyetlen szerve a fészolgabird. 1886-ban allanddsult a jaras székhely. A megyék kdzotti rendkivil nagy
kilénbségek tovabbra is fennmaradtak, valamint jelentds kiilénbségek voltak a jarasok atlagos szamat
illetéen.

Az 1919-es ideiglenes alkotmany atmenetileg szabalyozta a helyi-terlleti igazgatast. Ekkor, a magyar
kbézigazgatas torténetében el6szor a jaras dnkorményzati szintté valt, a falusi és varosi tanacsok
kdzvetett valasztas utjan alakitottak meg a jarasi tanacsot. Az 1949-50-es kdzigazgatasi reform réveén
a 25 megye helyett 19 megye jott 1étre, 140 jarassal. A jarasi szint szerepe megndvekedett, beéplilt a
tanacshierarchiaba és fontos szerepet kapott a falusi térségek folyamatainak iranyitasaban,
ellen6rzésében. Az |. Tanacstorvény értelmében a kisebb varosok a jarasi tanacsok, a nagyobb varosok
a megyei tanacsok iranyitasa ala rendezddtek. A jarasi székhelyek szamottevd fejlesztésekre
szamithattak.

A Il. Tanacstdrvény a varosigazgatas rendszerét jelentésen atalakitotta, a varosok kikerultek a jarasi
tanacsok alarendeltségébdl, a jarasi tanacsnak csak a kdzségek lettek alarendelve. Az 1950-es évek
elsd felére még jellemz6 jarasi szintl intézménytelepités 1956 utan ellenkezé tendenciat vett, megindult
az intézményelvonasoknak, dsszevonasoknak egészen a jarasok 1984-es megszintetéséig tartd
folyamata. Az 1960-as évekidl tomegessé valt a kozségi kozo6s tanacsok alakitasa és a jarasok
fokozatos Osszevonasa, atszervezése, aminek kdvetkeztében szamuk 1983-ra szinte megfelez6dott.
Az 1971-es lll. Tanacstérvény szerint a jaras megsz(int tanacsi szint lenni, mellyel még a formalis
onkormanyzati jellege is megsziint a jarasoknak. Kdzigazgatasi terileti egység maradt a jaras, a
megyék a jarasi hivatalok utjan iranyitottak a kbzségeket.

A jarasok megsziintetésérdl rovid, 1983. december 28. keltezés(, 1984. januar 1. nappal hatalyba Iép6

jogszabaly-mddositasok adtak csak hirt. A partallam a jarasok megsziintetését megel6z6en még egy
nagyszabasu varoskoérnyékké nyilvanitasi akcidé keretében igyekezett a kdzigazgatast felkésziteni a
jarasok megszintetését kdvetd idészakra. 1984-ben a varoskérnyéki reform teljes korli végrehajtasa
utan 139 varos-, illetve nagykdzségkornyék jott Iétre. A varoskdrnyéki igazgatés a telepulések fejlesztési
és igazgatasi célu egyuttmikddését biztositotta, a nagyobb szakértelmet igényl6 igazgatasi feladatok
egy részét (pl. épitéshatésagi eljarasok, kereskedelmi Ugyek) a kérnyez§ telepulések vonatkozasaban
is ellatta a felkésziilt szakembergardaval rendelkezd varosi tanacs szakigazgatasi szerve.

A rendszervaltoztatas meghatarozé szerepl6i Magyarorszag 1989-1990-es atalakitdsaban az unitarius,
centralizalt allammodellt kdvették. A telepllés és a megye kdzotti kdzigazgatasi szint, a varoskoérnyék a
rendszervaltoztatassal végérvényesen megsziint. A megye és a telepllés kozti, als6 kdzépszinten



kdzigazgatasi intézményi vakuum alakult ki. Csak periférikus moédon vetddott fel a jaras, a varosjaras
visszaallitasanak kérdéskore.

Az orszaggydlési képvisel6k 2010. évi megvalasztasa utan a kormany alapveté feladatanak tekintette
az allam megfeleld, raciondlis és eredményes mikddtetését, azaz a kormanyprogramjaban
megfogalmazott J6 Allam megteremtését. A kozigazgatas meguijitasanak a 2011-ben kiadott Magyary
Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program adott keretet. A Program az egész kdzigazgatas fejlesztését
célozta, de azon belll is elsésorban a kdzponti igazgatast, az allamigazgatast vonta fokuszaba. Ennek
els6 lépéseként a Kormany radikalisan &talakitotta a minisztériumi struktdrat nyolc integralt
minisztériumot hozva I|étre. Ezzel parhuzamosan atszervezésre kerilt a minisztériumi
hattérintézmények rendszere is.

Masodik 1épéseként 2011. januar 1-jétdl az addig 33 6nallé dekoncentralt szervbdl 15 dsszevonasra
kerllt a megyei kozigazgatasi hivatalok jogutddjaként felalld, megyei (févarosi) kormanyhivatalok
szervezetével. A Kormany altalanos hataskorid tertleti allamigazgatasi szervének létrejotte egy két
évtizedes dezintegracios folyamatnak vetett véget. A Kormany a kozigazgatasi rendszer ésszer(
mikodtetését és a kdzjoé szolgalatat tartotta szem el6tt. Az integracié célkitiizésének két legfébb eleme
az egyablakos Ugyintézési rendszer megvaldsitasa, valamint a terlleti kdzigazgatas
szervezetrendszerének egybehangolasa volt.

A Jo Allam kialakitasanak jelentds lépése volt a terilleti kdzigazgatas atalakitasa, amely harmadik
I[épésként magaban foglalta a jarasi rendszer kiépitését is. A modernkori jarasok kialakitasanak célja a
mikodés hatékonyabba, koltségtakarékosabba és Ugyfélkbzpontuva valasa. A jarasi rendszer
kialakitasanak el6készitését mar 2011 kdzepén megkezdték. Az identitas alapu megkdzelités mellett
figyelembe vették a tarsadalmi terek vertikalis és horizontalis tagolédasanak térvényszeriiségeit, a
kialakult térkapcsolatokat, kozlekedési viszonyokat, a telepulésszerkezet targyi és szocialis
infrastrukturalis adottsagait, a dokumentalhaté szociokulturalis és igazgatasi hagyomanyokat, a
megkozelithetdséget, vagy éppen a telepitendd allamigazgatasi infrastruktira feladat- és
hataskoérokhoz rendelt méretgazdasagossagi szempontjait.

A jarasok kialakitasanal érvényesiteni kivant cél volt a terileti allamigazgatas ujjaszervezése, mint
kiemelkedd elem megvaldsitasa, az allamigazgatasi feladatok allamigazgatasi terileti szervekhez
telepitése, az allamigazgatas jarasi szinti szerveinek integraldsa, tovabba az identitasra, a
kézosségépitésre, a telepllésszerkezeti adottsagokra és a szakmai teljesitbképességre alapozott,
hosszu tavon stabil jaras létrehozasa. Elvarasként jelent meg, hogy a jarasi székhely olyan teleplilés
legyen, ahol mar van kiépult dllamigazgatasi infrastruktura, a székhelytdl legtavolabb esd telepulés
lehetdleg ne legyen messzebb 30 kilométernél. A jaradsrendszer bevezetésével biztositani kivantak a
térszervez§ funkcidkat betoltd telepilések fejlédését és az orszag hatranyos helyzetl térségeinek
felzarkoztatasat. A kialakitas alapelvei k6zott szerepelt még a 1étez8 Ugyintézési helyszinek megérzése,
az allamigazgatasi és dnkormanyzati feladatok szétvalasztasa, jarasi kormanyablakok kiépitésével az
ugyfelek szamara a gyors és egyszer( Ugyintézés biztositasa.

A jarasok kialakitasardl, valamint egyes ezzel 6sszefliggd torvények modositasardl szolé 2012. évi
XCIIl. térvény (tovabbiakban: jarastérvény) alapjan a feladatok atrendezése a koézigazgatas két
alrendszere kozotti atrendezést jelentett, az allamigazgatasi feladatok az dnkormanyzat szervétél, a
jegyz6tél a jarasi hivatal vezet6jéhez kerultek at.

2. A jarasi hivatal, mint a megyei kormanyhivatal kirendeltsége

A 2013. januar 1-jétél felallt jarasi rendszerben a 198 db jarasi hivatal az egységes koltségvetési
szervként miikdédé kormanyhivatal 6nallé feladat- és hataskorrel rendelkezd kirendeltségeként jott 1étre.
A jarasok jogallasa kettds: mig a megye kormanyhivatalokrdl szol6 torvény a terlleti allamigazgatasi
szervek rendszerében helyezte el a jarasi hivatalokat, addig a jarastérvény preambuluma a helyi
allamigazgatas rendszer megujitasa, hatékonysaganak tovabbi névelése és strukturajanak atlathatobba
tétele vonatkozasaban tekintett a jarasi hivatalokra.

A jarasi hivatal vezetése lényegében leképezte a megyei kormanyhivatalok vezetési strukturajat. A
jarasi hivatalvezetd gyakorolta a munkaltatdi jogot a jarasi hivatal és a jarasi szakigazgatasi szervek
kdézszolgalati tisztvisel6i és munkavallaléi felett a kormanymegbizott egyetértési joganak
figyelembevételével és ellatta mindazokat az tigyeket, amelyeket a kormanymegbizott allandé vagy
eseti jelleggel a feladat- és hataskorébe utalt. A hivatalvezetd helyetteseként a hivatalvezetd-helyettes
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kertlt megnevezésre. A hivatalvezet6-helyettes hatarozatlan id6re kinevezett kormanytisztvisel6. A
hivatalvezetd-helyettesi kinevezés feltétele a szakiranyu felséfoku végzettség volt, tehat elvileg 6 a
jarasi hivatal professzionalista vezet6je. Feladat- és hataskérébe tartozott tébbek kdzott, hogy a
hivatalvezetd tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén gyakorolja annak feladat- és hataskoreit, feliigyelje
a jarasi hivatal szervezeti egységének mikodését.

A jarasi szakigazgatasi szervet a szakigazgatasi szerv vezet6je vezette, akit a hivatalvezetd javaslatara
a megyei szakigazgatasi szerv vezetbje nevezte ki és sziintette meg, tovabba 6 gyakorolta a munkaltatoi
jogokat. A szakigazgatasi szerv vezet6je nem rendelkezett munkaltatoi jogokkal, azt a jarasi hivatal
teljes allomanya tekintetében a jarasi hivatal vezet6je gyakorolta.

A jarasi hivatalok hatésagi és hivatali feladatainak dontd tébbségét a jarasi székhelyeken miikddé
hivatal latta el. A jarasi hivatal szervezeti felépitése is kdvette a megyei kormanyhivatal strukturajat, a
jarasi hivatalvezetd altal kdzvetlenll vezetett térzshivatalbdl és jarasi szakigazgatasi szervekbdl allt. Az
azonos alapszerkezet ellenére a létrejott jarasi hivatalok nem rendelkeztek azonos szervezeti
egységekkel, hiszen az eltéré lakossagszam és az atkerult feladatok tertleti elosztasa egyenlétlen volt.

Az okmanyirodak 2013. januar 1-jét6l a jarasi hivatalok térzshivatalanak szervezeti egységeiként
mikodtek. Az okmanyirodai feladatokat korabban is elkllonitett szervezeti egység latta el az
onkormanyzatoknal, igy teljes létszammal keriltek at a jarasi hivatalokhoz. Az Ugyfelek dolgat
megkonnyitette, hogy 2013. januartdl a jarasi hivatalok okmanyirodai orszagos illetékességgel lattak el
feladataikat. Egy jarason belll tobb okmanyiroda is mikodhetett, de ettél fliggetlenil szervezeti
szempontbdl egy egységet képeztek.

A jarasi hivatalok kialakitasa soran a szervezeti strukturat és mikédést is meghatarozé kiemelt
szempont volt, hogy a korabbi Ggyintézési helyszinek szama ne csdkkenjen és az allampolgarok ne
csak a jarasi hivatalok székhelytelepilésein tudjanak lgyeket intézni. Eppen ezért jarasokrol széld
kormanyrendelet lehetévé tette, hogy a nagyobb lakossagszamu jarasokban o6nalld szervezeti
egységként megjelend kirendeltség is mikodhessen azokon a telepiléseken, ahol a lakosok és az
elintézendé Ugyek szama vagy a jaras székhelyétdél valé tavolsag indokolja. A jarasi hivatali
kirendeltségeket elsésorban varosi jogallasu telepliléseken hoztak létre. A kisebb telepuléseken, ahol a
jarasi hivatal nem kivant kirendeltséget fenntartani, de biztositani kivanta az Ugyintézés lehetéségét,
heti néhany alkalommal a teleptilési Gigysegéd tartott Ggyfélfogadast. A teleplilési Ugysegédek a jarasi
hivatalok 0j, mobil Ugyintézdi. Az tgysegedi rendszer kialakitasa pozitivumként jelent meg, egy fontos
Osszekotd hid lett az gyfelek és a jarasi hivatal kozott.

A jarasi szakigazgatasi szervek a jarasi hivatalok 6nall6 feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti
egységei voltak. A jarasi hivatalokrél sz6l6 kormanyrendelet meghatarozta a szakigazgatasi szerveket.
Minden jarasban ujonnan kialakitandé szakigazgatasi szervként jarasi gyamhivatal kerllt felallitasra,
melynek illetékessége megegyezett a jarasi hivatal illetékességével. A jarasi gyamhivatal lett jogosult
eljarni a gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos tgyekben (pl. nevelésbe vétel, védelembe vétel), a
szuldi felugyeleti jog gyakorlasaval, gyermektartasdijjal, kiskoru hdzassagkotésének engedélyezésével,
ordokbefogadassal, csaladi jogallds rendezésével, gyamsagi és gondnoksagi, valamint
vagyonkezeléssel kapcsolatos lgyekben.

A tovabbi — nem minden jarasban kialakitand6 — szakigazgatasi szervek illetékessége eltérhetett a jarasi
hivatal illetékességétdl, melyek a kdvetkezék voltak:

- jarasi épitéslgyi (és 6rokségvédelmi) hivatal (60 db),

- jarasi hivatal allategészségligyi és élelmiszer-ellenérzé szakigazgatasi szerve (92 db),
- jarasifoldhivatal (115 db),

- jarasi hivatal munkalgyi kirendeltsége,

- jarasi népegészségugyi intézet (80 db).

A Kormany altal meghatarozott alapelvek értelmében a jarasi hivatalok legfontosabb feladata a megyei
szintnél alacsonyabb szinten intézend6 allamigazgatasi feladatok ellatasa lett. igy megvalésult az
allamigazgatasi és az dnkormanyzati feladatok szétvalasztasa, a jarasok kizardlag allamigazgatéasi
teriileti egységet jelentettek.

A jarasi hivatalok feladat- és hataskore két részbdl tevédott 6ssze. A hataskorok egyik részét a févarosi,
megyei kormanyhivatalok szakigazgatasi szervei kirendeltségeinek feladat- és hataskérébe tartozé
ugyek jelentették. Masik részét a jegyzOktdl, illetve kivételesen polgarmestertél atvett, kizardlag
allamigazgatasi lUgyek adtak. A hataskorok szétvalasztasanal kiemelt szempont volt, hogy a helyi
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szabalyozashoz kapcsolédd, mérlegelési jogkdrbe tartozd lgyek lehet8leg maradjanak a telepllési
jegyzdénél, ahol viszont az adott igyben az allamnak van egyértelmiien feladata, szerepe, ott a jarasi
hivatal tudjon hatékonyabban intézkedni.

A jarasok kialakitasarél sz6l6 koncepcié arra tett javaslatot, hogy minden jegyz6nél |évé allamigazgatasi
feladat- és hataskor keriljon at a jarasi hivatalhoz. A szakmai egyeztetések sordn azonban
egyértelmivé valt, hogy szamos feladat esetében azok ellatdsa nehezen valaszthaté el az adott
onkormanyzat muikodésétél. Kuléndésen igaz ez olyan terileten, ahol egy-egy targykérén belll
megtalalhatdéak allamigazgatasi és dnkormanyzati kompetenciaba tartozd Ugyek, példaul szocialis
igazgatas. Tovabba szamos esetben sziikséges a helyi viszonyok, telepllési helyzet ismerete, példaul
birtokvédelmi Ggyek esetén.

Fentiek alapjan a jegyz6nél maradtak azon allamigazgatasi hataskordk, amelyek mindenképpen helyi
szintl Ugyintézést, a helyi viszonyok ismeretét kdvetelik, amelyek azonnali reagalast igényelnek,
tovabba a telepllési 6nkormanyzat képvisel6-testiletének rendeletalkotasi jogkoreivel fliggnek dssze.
Alapvetd cél volt, hogy egy-egy igazgatasi terlilethez tartozé valamennyi feladat- és hataskor egy helyen
maradjon, azaz egységesen kertljon a jarasi hivatalhoz vagy maradjon a jegyz6énél. Ezt azonban nem
sikerllt maradéktalanul megvaldsitani, a szocialis igazgatas targykoérében csak az alanyi jogon jaré
pénzbeli ellatasok kerilltek a jarasi hivatalhoz, a méltanyossagi alapon igényelhetd ellatasok a
jegyzénél, illetve dnkormanyzatnal maradtak.

Mindezek figyelembe vételével a jarasi torzshivatalhoz keriilé hatésagi feladat koziil a legfontosabbak
a teljesség igénye nélkdl:

- okmanyirodai feladatok (személyazonosité igazolvany, lakcimet igazol6 hatdésagi igazolvany, utlevél,
vezetbi engedély, egyéni vallalkozoi igazolvany, mozgasaban Kkorlatozott személyek parkolasi
igazolvanya, diakigazolvany, ugyfélkapu regisztracio, kozlekedés-igazgatasi tigyek);

- szocialis igazgatasi feladatok (id6skortak jaradéka/apolasi dij megallapitasa, felllvizsgalata,
folyositasa, aktiv kortak ellatasa, alanyi és normativ alapon jaré kézgyogyellatasra valé jogosultsag
megallapitasa, egészségligyi szolgaltatasra valé jogosultsag megallapitasa, hadigondozotti tgyek,
szocialis raszorultsag igazolasardl hatdésagi bizonyitvany kiallitasa);

- szabalysértési lgyek, kommunalis igazgatassal kapcsolatos feladatok (temetd fenntartasaval és
Uzemeltetésével 6sszefliggl feladatok ellatdsanak ellenérzése, temetkezési tevékenység folytatasaval
kapcsolatos engedélyezés), menekiltekkel kapcsolatos feladatok (a befogadas anyagi feltételeinek
tovabbi igénybevételérdl, valamint a kilén jogszabalyban meghatérozott ellatasokrdl és tAmogatasokral,
azok korlatozasardl, megvonasardl, illetve megtagadasardl valé dontés);

- allatvédelemmel, allattartdssal, allategészségiggyel kapcsolatos feladatok (allatotthon 1étesitésének
engedélyezése, allatpanzié és allatmenhely létesitésének engedélyezése és a szolgaltatas felligyelete
az allatotthon létesitése és lizemeltetése tekintetében);

- honvédelemmel kapcsolatos feladatok; ipari, kereskedelmi vizligyi, koérnyezetvédelmi és
névényvédelmi igazgatassal kapcsolatos feladatok, kulturalis o6rokségvédelemmel, oktatassal,
kozlekedési igazgatassal kapcsolatos feladatok (jardak, gyalogutak és azok mitargyai épitésének,
korszerlsitésének, fennmaradasanak és megszintetésének engedélyezése, illetve ezek nem
kozlekedési célu igénybevételével kapcsolatos eljaras lefolytatasa).

A jarasi hivatal ismertetett hataskéri szabalyozasa megoldast jelentett azokon a tertleteken, ahol a
kdézszolgaltatasi rendszer kordbban esélyegyenl8ségi problémakat vetett fel, igazsagtalansagokat
hordozott, telepllésenként, illetve térségenként nagyon eltérd minéségi volt a szolgaltatas. A kisebb
teleplléseken az egyes allamigazgatasi lgyek el6fordulasanak gyakorisaga miatt el6fordulhatott a
szakmai bizonytalansag. Mindezt a jarasi hivatal egyértelmilen kiigazitotta. Ez pedig az ugyfelek
hatésagi kiszolgalasaban olyan szinvonalat eredményezett, amely az allam pozitiv megitélése
szempontjabdl kiléndés hangsulyt nyert. A kormanyhivatalok és jarasi hivatalok mikoédésének
tapasztalatai rovid id6 alatt is egyértelmlen azt mutattak, hogy a hatékonysag javitasanak megfelel®
eszkoze az integracid, melyet tovabb kell erésiteni.

3. Az integralt kormanyhivatali rendszer kialakitasa

A Kormany 2014-ben célként hatarozta meg, hogy az allam mikddésének részletes felllvizsgalataval
és a szlUkséges valtoztatdsok meghozatalaval Magyarorszag Kdzép-Eurdpa legversenyképesebb



allamava valhasson, mind az allampolgarok, mind a vallalkozasok szamara egy a mainal
hatékonyabban miikddé allami kérnyezetet teremtsen. A Kormany kiemelt célkitlizése az Allamreform
Il. programmal a kozigazgatas hatékonysaganak ndvelése, az eddigieknél 6sszefogottabban,
ellen6rzottebben és koéltségtakarékosan mikodd terileti allamigazgatas megteremtése, a birokracia
csokkentése, az ugyfélbarat kdzigazgatds megteremtése volt.

A kormanyhivatalok feladatainak Ujraértelmezése ugyanakkor csak a szervezet megujitasa mellett volt
elképzelhetd. A korabbi kormanyhivatali szerkezet a kettds iranyitds és a szakigazgatasi szervek
onallésaganak kovetelményei szerint alakult ki, amely teljességgel atipikus a magyar allamigazgatas
rendszerében. EIkildnilt a szervi és a szervezeti irdnyitas. A szakigazgatasi szervek 6nallésdga azt
jelentette, hogy minden szakterllet 6nalléan mikoédott a kormanyhivatalon beldl, dnalléan latta el a
feladatait. A kormanymegbizott szerepe csak a feladatok ellatasahoz szikséges eréforrasok
biztositasara korlatozédott, ugyanakkor a Kormannyal szemben a terlleti szintli feladatok
végrehajtasaért a kormanymegbizott felelt.

Fentiek alapjan két célt hatarozott meg a Kormany: a terlleti allamigazgatasi szerveknek a
kormanyhivatalokba torténé integraciéjat, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok
szervezetének atalakitasat. Megyei szinten megtortént a kilsé integracié tényleges megvaldsitasa,
melynek keretében az érintett szervek és feladatok atvételével a kormanyhivatalok szervezetébe
keriiltek a feladatokat ellatdé kormanytisztvisel6k és munkavallalok is, valamint a feladatok ellatasat

biztosito infrastruktira is.

A kiils6 integracié kétféle moédon valdsulhatott meg. Egyik médija, hogy csak valamely feladatcsoport
és az ahhoz kapcsolodd személyzet, valamint infrastruktira atmozgatasa toérténik. Masik médja, hogy
a dekoncentralt szerv teljesen beolvasztasra keril. Mindkettére lathatunk példat a 2015-6s integracio
soran. A kdrnyezetvédelmi és természetvédelmi feligyelségek, valamint a banyakapitanysagok teljes
szervezetiukkel kerlltek integralasra a kormanyhivatalokba. A 10 kdérnyezetvédelmi és
természetvédelmi felligyel6ség a székhelylk alapjan 10 megyei kormanyhivatalhoz kertilt integralasra.
A korabbi megyén beliili (a vizligyi igazgatésagok miatt a vizgy(jté teriletekhez igazodo) illetékességi
hatarok a megyei illetékességi hatarokhoz kerultek illesztésre. Az 5 banyakapitanysag kdzel 5 megyei
kormanyhivatalhoz kerdilt.

A feladat-integraciéval keriiltek atvételre példaul a Magyar Allamkincstar megyei igazgatésagainak
csaladtamogatasi és lakascélu allami tamogatasokkal 6sszefliggd feladatai, melyek ugyan tovabbra is
févarosi és megyei szinten kerilnek ellatasra, de a kérelmeket az integracié eredményeként mar be
lehet adni a jarasi hivatalokban, a kormanyablakokban és az ligysegédeknél is. igy a szocialis és a
csaladtdmogatasi ellatasok kapcsan tébb mint 1,5 millié &llampolgar (a korabban is a jarasi hivataloknal
lévé ellatasokkal egyltt kézel 2 millio &llampolgar) ellatdsairdl immar a févarosi és megyei
kormanyhivatalok gondoskodtak. Megtdrtént az OEP terileti hivatalainak baleseti megtéritéssel,
valamint a keresdképesség és keresdképtelenség vizsgalataval dsszefiiggé feladatainak atvétele is. Az
OEP teruleti hivatalaiban regiondlis szinten tortént a feladatellatas, ez megyésitésre kerult.

A belsé integracio egyik legfontosabb vetiilete a felel6sségi rendszer megvaltozasa, szakigazgatasi
szervek megsziinése volt. Atalakitasra keriilt a kormanyhivatali rendszeren beliil a felel6sségi rend,
megszintetésre kerlltek a szakigazgatasi szervek. Integralt kormanyhivatali rendszer j6tt étre, melyben
a szakmai és funkcionalis feladatok cimzettje a kormanymegbizott, valamint a hivatalvezett lett
(megyei, illetve jarasi szinten valamennyi feladat egyértelmil felel6seként). Az atalakitasoknak
készdnhetéen egy hatékonyabban miikddd, gyorsabb reagalas Uj kormanyhivatali rendszer jott Iétre,
amely biztositja, hogy akar varatlan események esetén azonnal atcsoportosithatok a kormanyhivatali
er6forrasok, és kiemelten kezelhetdk a suirg6s feladatok. A kormanyhivatali belsé integracidval a vezetdi
szintek a felére csokkentek. Megszilint az a specialis miikddés, amelynek eredményeképp a févarosi és
megyei kormanyhivatalokon belll a kormanymegbizotton kivil még 17 masik szakigazgatasi szerv
vezetdje, mig a jarasi hivatalokon belll a jarasi hivatalvezetén kivil tovabbi 6 szakigazgatasi szerv
vezetbje rendelkezett sajat feladat- és hataskorrel.

Jarasi hivatali szinten a jarasi szakigazgatasi szervek megsziintetésével valamennyi feladat- és
hataskor cimzettje a jarasi hivatalvezetd lett. Az egységes feladat- és hataskor biztositja az eréforrasok
jarasi szinten torténé hatékonyabb felhasznédlasat és az atvett feladatok folyamatos ellatasanak
biztositasat a jaras valamennyi telepilése szamara. Az egységes segélyezési rendszer atalakitasaval
a mérlegelés és helyi dontés alapjan adhaté segélyeket hagytak a telepilési dnkormanyzatok
hataskorében, a jarasi (févarosi kertleti) hivatalokhoz kerilt 2015. marcius 1-jétél a foglalkoztatast



helyettesit6 tdmogatas, valamint az egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti tamogatds, mint
pénzbeli szocialis ellatas.

Az integracidval atvett feladatok ellatasa érdekében 2015-ben folyamatosan térténtek az orszagban a
kormanyablakok atadasa segitve az ugyfelek egyablakos Ugyintézését. A kormanyablakok mennyiségi
valtozasat minéségi valtozas kovette, hiszen nem csak azok az ugyek valtak intézhetévé helyben is,
amelyek a jegyz6ktdl kerlltek at a jarasi hivatalokhoz, hanem azok is, amelyeket korabban a megyei
kormanyhivatalok korabbi korzeti szervei lattak el, kiegészulve tovabba a kormanyhivatalokhoz a 2015.
aprilis 1-jei integracioval atkerilé és az allampolgarokat kiilénésen érinté csaladtamogatasi ellatasokkal.

4. A jarasi hivatalok megerdsitése

A terlleti allamigazgatas atalakitasa érdekében tett intézkedések még ekkor sem értek véget. A
Kormany a tertleti allamigazgatas varhat6 fejlesztési iranyait 2020-ig tartalmazo, a ,Kbézigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020” tervdokumentum alapjan alarendelte a tovabbi
jogalkotasi és szervezet-atalakitasi munkajat. A Stratégia szorgalmazta az allamigazgatasi és
onkormanyzati feladatok szétvalasztasat, tovabbi feladatoknak a jarasokhoz valé telepitését. A jarasi
hivatalokat multifunkcios igazgatasi kdzpontokka tervezték atalakitani, ennek érdekében meg kellett
er@siteni szervezetiket. A Kormany elképzelése szerint "minisztériumok — kormanyhivatalok — jarasi
hivatalok" harmasa biztositja az Uj vilagos és atlathaté allamigazgatasi strukturat.

A koOzponti hivatalok felllvizsgalataval és a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalok megerdsitésével
Osszefliggd egyes torvények modositasardl, valamint egyes koltségvetési szervek feladatainak
atadasardl szolo 2016. évi CIV. térvény rendelkezései alapjan a févarosi, megyei kormanyhivatalokban
2017. januar 1-jével szervezeti atalakitasokra kerult sor. Bizonyos kézponti hivatalok és minisztériumi
hattérintézmények megsziinésével Uj feladat- és hataskorok keriltek a kormanyhivatalokhoz és a jarasi
hivatalokhoz, emellett megyei szintrél is keriltek jarasi szintre feladatok.

A Kormany 2017. januar 1-jével megerdsitette a jarasi hivatalokat, amely azt a célt szolgalta, hogy az
ugyintézés az allampolgarokhoz és a vallalkozasokhoz a lehetd legkdzelebb toérténjen. A
megyeszékhely jarasi hivatalok kiemelt jarasi szerepkdrbe emelkedtek azzal, hogy bevezetésre kertlt
a székhelyjaras fogalma, mely megyei illetékességgel latott el egyes feladatokat.

A kormanyhivatali feladat- és hataskorok differencialt modon atadasra kerultek a jarasi hivataloknak az
alabbiak szerint:

a) minden jarasi hivatalnak (k6zoktatasi, fogyasztévédelmi, jogi segitségnyujtasi stb.),

b) tdbb, de nem minden jarasi hivatalnak (népegészségugyi, élelmiszerlanc-biztonsagi és
allategészséglgyi feladatok - tdbb jarasra kiterjed6 illetékességgel),

c) kizarélag a megyeszékhely jarasi hivatalnak atadott (csaladtamogatéds, egészségbiztositas,
rehabilitaciés igazgatas, szocidlis igazgatas, lakastamogatds, vadaszati-halaszati igazgatas,
foldmiveléstgy, noévény- és talajvédelem, vetdbmag-feligyelet, kbérnyezet- és természetvédelem,
kdzlekedési-utigyi igazgatas, mérésigyi, mlszaki biztonsagi igazgatas, munkaigyi és munkavédelmi
ellen6rzési) feladat- és hataskorok.

A feladat- és hataskor Ujraosztasat kdvetden a jarasi hivatalok vezetéi tovabbra is elséfoku hataskort,
a megyei kormanyhivatalt vezeté kormanymegbizott pedig els6- és masodfoku, illetve felligyeleti jogkort
is gyakorolt. A kormanyhivatal hataskorébe tartozé hatdsagi ligyekben az elséfoku dontés ellen birésagi
fellilvizsgalatnak volt helye, és a jarasi hivatal hataskorébe tartozé ligyek egy részében is kizart volt a
fellebbezés és kdzvetlen birdsagi felllvizsgalatnak volt helye.

5. A Kormanyhivatalokat és jarasi hivatalokat érint6 feladat- és hataskorvaltozasok (2020)

Az Orszaggyllés altal 2019. decemberében elfogadott Ujitasoknak kdszoénhetéen tovabb
egyszer(isodott a kdzigazgatas, hatékonyabba és gyorsabba valt az lgyintézés. Feladat- és hataskor
at- és visszarendezeésrél dontottek a kormanyhivatal és a kulsé szervek, valamint a kormanyhivatal és
a jarasi hivatalok kozott. A valtozasok 2020. évben harom szakaszban zajlottak.



2020. januarjatél egyes kormanyhivatali és jarasi hataskordk atkeriltek mas kdzponti (pl. Nemzeti
Népegészségligyi Kézpont, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal), illetve teriileti dllamigazgatéasi
szervekhez (pl. tankertleti k6zpontok), kamarakhoz (pl. Nemzeti Agrargazdasagi Kamara), nonprofit
szervezetekhez (pl. Magyar Autdklub), valamint a jegyz6khoz.

Ezt kovetéen 2020. marcius 1. napjan a szabalysértési hataskordok, amelyeket a jarasi hivatalok
gyakoroltak, atkertiltek egy szabalysértési tényallas kivételével a rendérséghez. Az atszervezés indoka,
hogy mind a blincselekményekkel szembeni fellépést, mind a kisebb sulyl szabalysértésekkel (régebbi
nevén kihagasokkal) szembeni szankcidk érvényesitését is egy szerv, a renddrség lassa el, amely
személyi allomanydban és infrastrukturalis eszkdzrendszerében egyarant alkalmas a feladatok
ellatasara.

Egységessé valt az épitésugyi igazgatas azaltal, hogy a jegyz6khoz telepitett épitéstigyi feladatok a
kormanyhivatalokhoz kerultek. Az épitésigyi igazgatads soha nem volt 6nkormanyzati feladat, az ilyen
teenddk egy részét a jegyz6k allamigazgatasi feladatként lattak el, mig mas résziiket eddig is a jarasi-
és kormanyhivatalok végezték. Annak révén, hogy az addigi téredezett feladatellatas, illetve a hataskori
atfedések megsziintek, hatékonyabb lett az ligyfelek szamara az épitéslgyi engedélyezés.

Azért, hogy a csaladok, illetve a gyermekek életében jelentds valtozassal jaré valasok a lehetd
leggyorsabban, minden érintett fél szamara megnyugtatéan lezaruljanak, a kapcsolattartas
végrehajtasaval kapcsolatos dontések meghozatala a gyamhatdsagoktol a birésagra kerdlt at.

Egyszer(ibbé, atlathatdbba valt a kormanyhivatalok szervezete is, mivel az igynevezett megyeszékhely
szerinti jarasi hivataloknak megsz(int a jarasi hivatalok kozott betdltott kiemelt szerepe. Az U
szabalyozasnak koszdnhetben az 6sszes megyei feladatot a megyei, illetve a févarosi kormanyhivatalok
latjak el, a jarasi hivatalok kizarodlag jarasi szintli Gigyekkel foglalkoznak.

2020. marcius 1-je utan induldé kdzigazgatasi eljarasok esetén gyorsabba valt az tgyfelek szamara a
joger8s dontések meghozatala, ugyanis mind a jarasi hivatalok, mind a kormanyhivatalok dontéseivel
szemben kozvetlenll a birdsaghoz fordulhatnak az Ggyfelek kézigazgatasi per utjan, megszlint tehat a
kézigazgatasi masodfok. 2020. julius 1. napjan a kormanyhivatal jarasi hivatalai az egyéni vallalkozéi
tevékenységgel 6sszefliggd feladat- és hataskort adtak at a NAV megyei adé- és vdmigazgatdsagainak,
a hatésagi ellenérzési feladatok a jarasi hivatalnal maradtak.

Mindezen hatéskdri valtozasok mellett — az allampolgarok és a véllalkozasok indokolatlan birokratikus
terheinek csdkkentése érdekében — szamos engedélyezési eljaras fokozatosan bejelentés-koteles
eljarassa valt. Egyes meghatarozott idére megallapitott ellatasok felllvizsgalati kotelezettségének
idépontja meghosszabbodott, valamint az Ggyintézés egyszerlsitése és gyorsitasa érdekében szamos
kézigazgatasi szakrendszer kdz6tti kapcsolat épilt ki.

Orszagos szintre béviilt a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgélat, létrehozasaval egy rugalmasan
bevethet6, a valtozé igényekhez és korilményekhez gyorsan és hatékonyan alkalmazkodni képes,
mozgd Ugyfélszolgalati iroda kerilt kialakitdsra. A Mobilizalt Kormanyablakok — a felmerilé igények
alapjan — emellett kilénb6z6 kozintézményeknél (pl. iskolak, kollégiumok, kérhazak, szocialis
intézmények, stb.) és nagyobb rendezvényeken lathatnak el integralt Ggyfélszolgalati feladatokat.

6. Ujabb kihivasok és feladatok

A 2020-21-es esztendd a kormanyhivatalok és jarasi hivatalok életében is a koronavirus jarvany elleni
kiizdelem jegyében telt. A védekezést, az oltasszervezést, a logisztikai feladatokat a terdleti
kdzigazgatas, azaz a kormanyhivatalok kaptak, a vakcinak beadasaba pedig a telijes egészségugyi
vertikumot bevonta a kormany. A kormanyhivatal a napi hagyomanyos allamigazgatasi feladatok
végzése mellett tevékenyen részt vallalt a koronavirus-jarvany elleni védekezésben, mind a szakmai,
népegészségugyi, mind pedig az adminisztrativ, illetve logisztikai tertleten.

Az Operativ Torzs dontéseinek megfeleléen a kormanyhivatal tervezte, szervezte és iranyitotta,
valamint ellendrizte a lakosségi teszteléseket, a kdznevelési intézmények fertStlenitészerekkel, a
héziorvosok, hazi gyermekorvosok és tgyeletek véddeszkdzokkel torténd ellatédsat. Az Oltasi Tervben
foglaltak szerint a kormanyhivatal szervezte a bentlakasos szocialis intézmények lakdinak és
dolgozénak elsd, masodik és harmadik kérds oltasat, a lakossag életkoronkénti, valamint foglalkozas-
csoportonkénti vakcinalasat, tovabba biztositotta az oltéhelyek adminisztracios feladatainak ellatasat.



A kormanyhivatalok sikeresen hajtottak végre a kormany gazdasagvédelmi illetve gazdasag-ujrainditasi
programjait. A jarvany kezdeti id6szakaban az intézkedések elsédleges céljat a valsag altal érintett
munkahelyek védelme, a gazdasagi kapacitdsok meg6rzése jelentette, a késdbbiekben a f6 hangsuly a
gazdasag Ujrainditasara kertilt.

A jarvanyugyi helyzet nem bénithatta meg a hagyomanyos értelemben vett hivatali Ggyintézést. A
kormanyhivatalok a pandémia idején is biztositottak a teljes korl hivatali mikoddést, beleértve — a
szilkséges korlatozasokkal — a személyes Ugyfélfogadast is. A kormanyablakok a szokasos feladataik
mellett aktivan részt vettek a magyar és nemzetkdzi védettségi igazolvanyokkal kapcsolatos
ugyintézésben. A jarvany idején automatikusan meghosszabbitott okmanyok jelentds részét 2022
folyaman ujitottak meg az allampolgarok, amit a kormanyablakok megnodvelt és idészakosan hétvégi
nyitvatartasokkal is segitettek.

A tertleti kbzigazgatasban a pandémia alatt sem allt meg az innovacio, sét a jarvanyhelyzet szamos,
korabban megkezdett fejlesztést felgyorsitott, elsésorban az online Ulgyintézési lehetéségek terén. A
kormany szamos olyan intézkedést vezetett be, amely hozzajarult ahhoz, hogy az allampolgaroknak
csak indokolt esetben kelljen Ggyeket intézni, emellett szamos Ggyet mar online is el lehet intézni. 2022-
ben elindult az "e-bejelenté" szolgaltatas, amelyen keresztll az allampolgarok egy év leforgasa alatt 60
ezer kozmuatirast, illetve adatvaltozast jelentettek be a kozmiiszolgaltatdk felé. Szintén tavaly jelentek
meg az MIA (Mesterséges Intelligencia Asszisztens) Onkiszolgald Ugyintézési pontok a
kormanyablakokban, ahol elintézhet6 példaul az anyakdnyvi kivonat és erkélcsi bizonyitvany igénylése.

A kormany folyamatosan csokkenti az emberek és vallalkozasok adminisztrativ terheit, és a
kormanyhivatalok is folyamatos fejlesztéseket tettek annak érdekében, hogy a tavoli és elektronikus
Ugyintézés lehetéségét bévitsék és biztositsak az lGgyfelek szamara. Ennek egyik fontos eleme, hogy
az elektronikusan benyujthat6 Grlapok szama folyamatosan bdévil, masrészrél a fejlesztések célzott
iranya a kilénb6z6 allami nyilvantartdsok Osszekapcsolasa. Ezaltal az eljarasok gyorsithatoak,
bizonyos esetben teljesen automatizalhatova valnak, az lgyfelek szamara pedig egyszer(ibbé valnak.

A 2022. év a koronavirus jarvannyal 0&sszefuggésben megmaradt feladatok végrehajtasaval
parhuzamosan az orosz-ukran haboru miatti humanitarius katasztréfa okan felmerult Uj feladatokrdl is
gondoskodott. A habort el6l menekilék elhelyezésében, pénzigyi és egyéb tamogatasaban,
menedékesként torténd elismerésében a jarasi hivatalok kiemelt koordinaciés szerepet toltdttek be.
Folyamatos volt a kapcsolattartas a kiilénb6z8 kézigazgatasi szervekkel, az érintett dnkormanyzatokkal,
civil szervezetekkel, védéndi halézattal, munkaltatokkal. A jarasi hivatalok figyelemmel kisérték a jarasi
terlletre érkez8k szamat, csaladi helyzetét, megélhetési lehetéségeit, étkeztetését, dvodai, iskolai
elhelyezését.

A foglalkoztatasi osztalyoknal kiemelt és rendkivili feladataként jelentkezett a menedékesként
elismerést kér6, menedékes és az Ukrajnabdl érkezé magyar allampolgarok szolgaltatast kéréként
torténé regisztracidja, az érintettek munkaerdpiaci elhelyezkedésének tamogatdsa, valamint ezen
személyek foglalkoztatasanak el6segitéséhez szikséges informacidgyljtés és adatszolgaltatas. A
jarasi hivatalok helyi védelmi bizottsagai folyamatosan gondoskodtak az Ukrajnabdl érkezd ideiglenes
védelemre jogosultak/menedékesek helyi dnkormanyzatok altal biztositott elhelyezésének havi fajlagos
tamogatasi igényei elbiralasardl.

Osszességében elmondhatd, hogy az elmdlt évtized alapjan a kormanyhivatalok és jarasi hivatalok a
felmerilt és raruhazott feladatokat hatékonyan, megbizhatéan és Ugyfélbarat modon teljesitették, az
alapfeladatokon tul a rendkivili és elére nem tervezhet6 kormanyzati feladatok végrehajtdsaba is
szamos alkalommal kerlltek bevonasra. A hatdsagi feladatok professzionalis végrehajtasaval, a
szolgaltatasok fejlesztéseivel aktiv részesei a tarsadalmi folyamatainak és stabil és hatékony részei az
allamigazgatas rendszerének.

A kdvetkez6kben a Vas Varmegyei Kormanyhivatal jarasi hivatalai kertlnek réviden bemutatésra.

7. A Vas Varmegyei Kormanyhivatal jarasi hivatalai

Vas megyében a torténelmi jarasi strukturat, a megye sajatossagait és a telepllések akaratat, a mar
korabban kifejtett elveket figyelembe véve hét jaras sziletett. A megye telepiléshalézatanak legfébb
jellemzdje apréfalvas jellege. A megyében 6sszesen 216 telepulés van. A korabban térségszervezéi,



térségkdzponti, helyi identitast megjelenité szerepet felvallalé varosok kaptak jaraskézponti szerepet:
Szombathely, Készeg, Sarvar, Celldomdlk, Szentgotthard, Kérmend és Vasvar.

A népesség terlleti elhelyezkedése a megyében — a sajatos telepuléshalézati adottsagok
kovetkeztében — rendkivil kiegyenlitetlen, a jarasok eltér6 terilettel és népességszammal
rendelkeznek. Ennek megfelelen a jarasok és a feldllitott hivatalok eltéré mérettel, valamint feladat- és
hataskorrel jottek létre. JOI mutatja az alabbi abra is, hogy a Szombathelyi jaras teljes lakossaga 108.700
f6, mely a varmegye népességének 44 %-at jelenti.

Vas megye 2023-as népesség / f6
Teriilet:3336,1 km®  Népesség: 257 7186 Jarasok szama: 7 db Telepiilések szama: 216 db 1

® Celldomolki

13464; 5% priv

¥ Kormendi
jaras

23836; 10%

25951; 10% K&szegi jaras

Sarvari jaras

e 25525; 10%}

™ Szentgotthar
dijaras

38330; 15% = Szombathely

ijaras

 Vasvari jaras

14541; 6%

2012. folyaman Vas megyében csaknem 180 megallapodas kerilt megkotésre a jarasi hivatalok
létrehozasa kapcsan, és 313 koztisztviseld atvétele tortént meg az o6nkormanyzatoktdl. A jarasi
székhelyen kiviil okmanyiroda mikodétt Csepreg, Répcelak és Oriszentpéter varosokban, a 10
okmanyiroda bazisan - Ujabb helyszinekkel kiegésziilve - jottek létre a késébbiekben a kormanyablakok,
amelyek a valodi egyablakos Gigyintézést valodsitjak meg.

A 7 jarasi hivatal torzshivatala mellett 29 szakigazgatasi szerv jott létre. A készegi és szentgotthardi
jarasi hivatal kizardlag Jarasi Gyamhivatallal és Jarasi Munkalgyi Kirendeltséggel rendelkezett, a tobbi
jarasi hivatal esetében tovabbi szakigazgatasi szervek alakultak. Kérmend, Sarvar és Szombathely
esetében valamennyi szakigazgatasi szerv létrehozasra kerilt. A szétaprézott, parhuzamos mikddés
megszintetésével joval hatékonyabb gazdalkodas jott Iétre akar ingatlanvagyon, akar huméaneréforras
tekintetében.

A 2014. marciusaban megnyilt az elsd Uj tipusu kormanyablak Szombathelyen a Hollan Ernd utcaban,
melyben az okmanyirodai feladatok mellett mar egyebek kozott tulajdoni lap kiallitasa, csaladtamogatasi
kérelmek befogadasa vagy akar TAJ-kartya elkészitése is kezdeményezhetd volt. 2015. januar 30-an
Szombathelyen ujabb kormanyablak nyilt a vasutallomas terlletén. Ezt kdvetéen az évek soran
valamennyi korabbi okmanyiroda atalakult kormanyablakka. A biki kormanyablak 2017-es atadasaval
mar 13 kormanyablak mikodoétt Vas megyében, emellett 2018-ban felavattdk az orszag hatodik
korméanyablak buszat, mely a mai napig segit még kbzelebb vinni az tgyintézést az allampolgarokhoz.

Az 4ltalanos koézigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. térvény 37. § (1) bekezdése szerint 2018.
januar 1-jétél a kérelem az illetékes hatésagnal vagy — ha azt térvény vagy kormanyrendelet nem zarja
ki — a kormanyablakoknal terjeszthetd elé. Ezzel a kormanyablak altalanos kérelembefogadasi hellyé
valt. Az Ugyfelek magas szint{ kiszolgalasa nem sziint meg a pandémia idején sem. Biztositva volt a
hivatali mikddés, a személyes Ugyfélfogadasok. A megyei kormanyablakokban még 2021-ben is tébb,
mint 320 ezer ugyfélfogaddsra kerult sor, 2022-ben az tgyfelek szama tébb, mint 379 ezer f6 volt.

A kormanyablakok mikddésével kapcsolatos pozitiv visszajelzések elsésorban annak készdnhetbek,
hogy sokféle Ugykdr intézhetd egy helyen. Az egyes adougyi Ugyfélszolgalati tevékenységeknek a
kormanyablakokban térténd ellatasahoz szikséges intézkedésekrdl sz6lo 1325/2017. (VI. 8.) Korm.
hatarozat értelmében — az elindult orszagos j6 gyakorlat folytatasaként — 3 kormanyablakban sor kerdlt
a Nemzeti Adé- és Vamhivatal Ggyfélszolgalatainak elhelyezésére is: Celldomdlkén, Készegen és
Szentgotthardon. A kormanyablakokban kialakitott MIA Pontok (Mesterséges Intelligencia Asszisztens)



érintéképerny6s eszkozein pedig ma mar kdnnyen, gyorsan, lgyintéz6i beavatkozas és sorban allas
nélkul lehet meghatarozott Ggyeket elektronikusan intézni.

A kdvetkez6 abra a jarasi hivatalok hatosagi déntésinek szamat mutatja 2013-2022 koz6tt az un. OSAP
statisztika adatait alapul véve. A jarasi hivatalok Ugyeinek és tigyfeleinek szama ennél jéval tébb, hiszen
ez a fajta statisztikai kimutatas nem tartalmazza azokat az tgyeket, ahol nem sziletik hatésagi dontés.
llyenek példaul azok az ugyek, amelyekben a kormanyablakok ugyan atveszik a kérelmeket, de
tovabbitasra kertlnek mas szervek vagy mas megyében 1évd jarasi hivatalok részére, illetve ahol
tajekoztatast vagy szolgaltatést nyujtanak.

Dontések szdma

Vasvdri Jardsi Hivatal m Szombathelyi Jarasi Hivatal Szentgotthardi Jardsi Hivatal m Sarvari Jarasi Hivatal m K@szegi Jarasi Hivatal m Kormendi Jardsi Hivatal Celldomalki Jarasi Hivatal

=

Az 4bran jol lathatd, hogy a kordbban bemutatott szervezeti valtozasok, feladat- és hataskoér valtozasok
milyen mértékben érintették a Vas megyei jarasi hivatalokat. Latvanyosan kiemelkedik a 2017-2020.
kozti id6szak, amikor a jarasok - differencialva - atvették a kormanyhivatal szamos hataskérét. 2017-
ben Szombathely kiemelt poziciéba kerult azzal, hogy megyeszékhely jarasi hivatalként szamos
hatdskort kapott, melyeket megyei illetékességgel kellett ellatnia. A 2020-as hataskor
,visszarendez6dés” ellenére a megye jarasi hivatalai a 2013. év haromszazezres dontésszamahoz
képest 2022-ben mar kozel fél millié déntést hoztak. Az évente hozott dontések szama 2020-2023.
k6zott annak ellenére is meghaladja a 2013-2016. kdzti id6szakban hozott dontések éves szamat, hogy
2020-t6l nem szerepelnek a statisztikaban azon osztalyok (féldhivatal, épitésligy) altal hozott dontések,
melyek kivaltak a jarasi hivatalokbol és 2020. marcius 1. napjaval megyei szintre kerultek.

Az egyes jarasi hivatalok dontéseinek szama jol leképezi a jarasok eltéré méreteit, a differencialt
hataskoroket, az egyes jarasi hivatalok tdébb jarasra kiterjed® feladatellatasi kotelezettségét, illetve az
egyes jarasok specialis jellemzéit. Tobb jarasnak van mas orszaggal (Ausztria és/vagy Szlovénia) kozos
hatarszakasza. A hatar kozelségébdl adéddan egyes lgycsoportokban egyes jarasokban nagyobb
ugyfélforgalom figyelhetd meg (igazoldsok kiallitasa kulféldi munkavallalas esetén, kulféldi csaladi
potlék tgyek, személyi okmany és utlevél gyek, esetlegesen allampolgarsagi tgyek). A kilféldon élé
magyar allampolgarok tdbbnyire a hatarmenti hivatalokat keresik fel Ugyintézés céljabdl. A
hatarkbzelségbhdl addéddéan sokan dolgoznak Ausztridban, ez is hozzajarul ahhoz, hogy a
munkanélklliségi rata alacsony tébb jaradsban is, mely példaul a foglalkoztatasi szaktertlet munkajara
van kihatassal. A jarasi hivatalok felépitése, osztalyszerkezete és létszdma természetesen mindig
valamennyi szempontot figyelembe véve kerult kialakitasra.

A kdvetkez6kben a Vas Varmegyei Kormanyhivatal 7 jarasi hivatala kertl bemutatasra, kiemelve egyes
jellegzetességeiket, az évek folyaman végrehajtott beruhdzasokat, melyek mind hozzajarultak ahhoz,
hogy az Ggyfelek minél magasabb szinvonalon keriljenek kiszolgalasra.

A Celldomoélki Jarasi Hivatalhoz 28 telepulés tartozik, melyek lakossagszama d&sszesen 23.575
f6, ebbdl Cellddmolk varosa 9.943 f6. A hivatal 3 osztalybdl all: Hatésagi, Foglalkoztatasi és Gyamugyi
Osztaly, Kormanyablak Osztaly és Elelmiszerlanc- és Allategészségiigyi Osztaly, mely ugyanabban az
épuletben vannak elhelyezve. A jarasi hivatal kialakitasa (teljes felujitas, funkcidk szerinti helyiség
kialakitasok, gépészeti és villamos felljitas, energetikai korszer(isités, homlokzati h&szigetelés,
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nyilaszaré csere, burkolas, festés, butorozés) kdzel 500 millié forint hazai forrasbél tortént. Korabban
az épuletben jarasbirésdg, majd pedig a vérosi rendelSintézet mikodott. 2021. tavaszan a
Korméanyablak Osztaly is atkdltdozott az éplletbe. Ezaltal valamennyi lgyet egy helyen lehet intézni,
mely az Ugyfelek szamara is nagyon idedlis.

A Kérmendi Jarasi Hivatalhoz 46 telepiilés tartozik, amelybdl Kérmend, valamint Oriszentpéter varos,
a tobbi 44 telepiilés kdzség. A jaras nagyrésze aprofalvas telepiilésekbdl all, valamint az Orségben
jellemzé a szeres kialakitas. Az Orség — mint idegenforgalmi — turisztikai latvanyossag, sok nyaralasra,
pihenésre varét vonz, ezért a nyari, valamint az iskolai sziinetek id6szakaban megnd az Griszentpéteri
kormanyablak Ugyfélforgalma, hiszen a févarosbdl, nagyobb varosokbdl itt tartézkodok azonnal, vagy
kisebb varakozassal el tudjak intézni okmanyaikkal, gépjarmUiveikkel kapcsolatos tgyeiket.

A hivatal 5 osztallyal és 1 kirendeltséggel miikddik. Népegészségugyi hataskorben eljarva a Kérmendi
Jarasi Hivatalnak harom jarasra (kérmendi, vasvari és szentgotthardi), élelmiszerlanc-biztonsagi és
allategészségligyi hataskorben pedig két jarasra (kérmendi és szentgotthardi) terjed ki illetékessége.

A jarasi hivatal székhelyéiil szolgalo épllet Kérmend Varos Onkormanyzatanak tulajdona. Ebben az
éplletben talalhaté a hivatal vezetése, a Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly, az Epitésiigyi Osztaly, valamint
a Kormanyablak Osztaly. Nagyobb beruhazasnal a Kormanyablak kialakitasa emlithet6, amely 2015.
évben tortént TIOP 3.3.1/A-12/2. projekt keretében. Emellett még tovabbi 2 éplletben torténik a
feladatellatdas. Az Oriszentpéter, Varosszer 106. szam alatt talalhato épiilt teljes egészében
Oriszentpéter Varos Onkormanyzatanak tulajdona. Ebben az épiiletben a fdldszinten kiilén
oldalbejarattal kertlt kialakitasra a volt okmanyiroda helyén 2014. évben az d&riszentpéteri
Kormanyablak szintén a TIOP-3.3.1/A-12/2. projekt keretein belll.

A KOszegi Jarasi Hivatalhoz 23 telepiilés tartozik. Harom kormanyablak is m{kodik a jaras teriletén
talalhatd harom varosban (K&szeg, Csepreg, Bik). Terllet alapjan a masodik legkisebb jaras, de
megyei atlagban viszonylag magas népességszam jellemzi. A Készegi Jarasi Hivatal 2 osztéllyal, 6
helyszinen latja el feladatat. Az elmult tiz évben minden éplilet atesett feltjitason kilonb6zé palyazatok
(TIOP-3.3.1., TIOP-3.2.1., KEHOP-5.2.11., KEHOP-5.2.2.) és hazai forras felhasznalasaval.

2017-ben kerult sor a k8szegi kormanyablak klimatizallasara és udvari rekonstrukciora. A jarasi hivatal
épulete (Jurisics tér 5.) 2018-ban kerllt kialakitasra (bels6 felljitas, nyilaszard felljitas, iroda
kialakitasok, vizesblokk felujitas, konyha kialakitas, f(itési rendszer és vilagitas korszerisités). A
Foglakoztatasi Osztaly (Szlk u. 2.) infrastrukturajanak kiépitése a Nemzeti Munkalgyi Hivatal
beruhazasa volt, majd 2017-ben napelemes rendszer telepitésére is sor kerllt. A K8szeg Kossuth u.
15. szam alatt talalhaté épuleten energiahatékonysagi beruhazas (kulsé nyilaszaré csere, homlokzati
hészigetelés, napelem, vilagitds korszerisités) tortént. A csepregi kormanyablak kialakitasara 2015-
ben kerllt sor, majd 2017-ben megtértént a kormanyablak klimatizaldsa. A buki kormanyablak
kialakitasara 2017-ben keriilt sor Biik Varos Onkormanyzatanak beruhazasaként.

A Sarvari Jarasi Hivatala a sarvari jarashoz tartozé 42 teleplilés lakossaga szamara biztositja a
jogszabalyokban foglalt feladat- és hataskérok gyakorlasat. A jaras 42 teleplilése 0sszesen 38.474 6
lakossaggal rendelkezik. A Sarvari Jarasi Hivatal jelenleg 6t osztallyal, egy kirendeltséggel (Répcelaki
Kormanyablak) rendelkezik. A feladatait ezen szervezeti egységek mellett a sarvari jaras kozos
onkormanyzati hivatalainak székhelyein is végzi. A telepulési Ugysegéd munkatarsak segitségével a
jaras 42 telepilésébdl 2022-ben 29 telepllésen biztositott a lakossagnak allandé Ugyfélfogadast a
lakéhelyén, az ugyfélforgalmi adatok alapjan a 2023. évben 24 telepllésen biztositott a telepullési
ugysegédi feladatellatas.

A jarasi hivatal egyes osztalyai a sarvari jaras mellett mas jarasok terulete esetében is rendelkeznek
illetékességgel. A Népegészségligyi Osztaly a sarvari jaras mellett a celldomdlki jaras
népegeszsegugyi, egeszsegugy igazgatasi feladataiert is felel, igy illetekessegi tertlete 70 telepllesre
terjed ki. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly illetékességi teriiletét a sarvari
jaras mellett a vasvari jaras alkotja.

A jarasi hivatal 6t éplletben latja el feladatait, melyb8l harom épllet energetikai korszerisitése a
Kdrnyezet és Energiahatékonysagi Operativ Program tdmogatasaval valésulhatott meg a 2017-2018-
as évek soran.

Az Elelmiszerlér_]c—biztonségi és Allategészségligyi Osztaly Selyemgyar utca 2. szam alatti éplilet és a
Sarvar Varos Onkormanyzatanak tulajdonaban 1évd, a Népegészségugyi Osztalynak helyet adé
Varkertlet utca 4. szam alatti éplletek esetében megvaldsult a homlokzatok, az als6 és fels§ zard
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fodémek hészigetelése, a kilsé nyilaszarok cseréje. A két épllet kiilsé felujitasa mellett belsd felujitas
is zajlott annak érdekében, hogy megujult éplletekben magasabb szinvonalu kériimények kézott az
ugyfelek fogadasa is kellemesebb koérnyezetben torténjen.

A jarasi hivatal székhelyének helyet ad6 Sarvar, Varkerilet utca 3. szam alatti épulet Sarvar Varos
Onkormanyzatanak tulajdonaban allé épiiletben a kiilsé hészigetelés, kiilsé felljitas és a nyilaszarok
cseréje mellett belsé feldjitasra, napelemek felhelyezésére is sor kerilt. A jarasban két kormanyablak
talalhato, a répcelaki kormanyablak kialakitasara a 2014. évben, a sarvari kormanyablak kialakitasara
a 2015. év soran kertlt sor. A belsé kialakitas soran a kormanyablakok belsé tere és egyes back-office
irodak, kapcsolédé helyiségek kerlltek feldjitasra.

A Szentgotthardi Jarasi Hivatal a székhelyén, Szentgotthard varosan kivul 15 telepulésen latja el
feladatait 2 osztallyal. Az apréfalvas telepllésszerkezethez j6 kdzlekedési halézat tarsul, mellyel
gyorsan és konnyen elérhetd a székhely, ezért a jaras ugysegédi rendszert nem lUzemeltet. A jaras
kilonlegessége, hogy itt él a magyarorszagi szlovén lakossag jelentds része, itt talalhaté az Orszagos
Szlovén Onkormanyzat székhelye és a szlovén allam fékonzulatusa. Az osztrak hatar kézelsége miatt
magas a kulféldon él6 magyar Ggyfelek szama.

Szentgotthardon a gyamugyi feladatkor kiemelt annak kdszénhetéen, hogy a varosban miikédik Eurdpa
egyik legnagyobb bentlakasos szocidlis intézménye, a Rabaparti Integralt Szocidlis Intézmény Vas
Varmegye. A jaras illetékességi terlletéhez tartozé cselekvéképességet érintd gondnoksag alatt allok
szama kozel 600 f6. A hivatdsos gondnokok szama (13 f6) és az altaluk képviselt gondnokoltak
létszama (kozel 500 f6) orszagosan is egyedilallé. Kiemelendd, hogy a tdlnyomorészt budapesti
illetéségli betegek jelentés része rendelkezik tetemes pénzvagyonnal, illetve jogilag komplex
ingatlanigyekkel.

A hivatal szervezeti egységei 2 éplletben talalhatéak, melyek az dnkormanyzat tulajdonaban vannak.
A szentgotthardi kormanyablak 2015-ben kertiilt kialakitasra TIOP-3.3.1. palyazatbdl, illetve hazai forras
felhasznalasaval, majd 2017-ben a klimatizalasra is sor kertlt hazai forrasbél. A Szentgotthard Kossuth
utcai épuletét - melyben jelenleg a foglalkoztatasi szakterulet talalhato - 2017. szeptemberében adtak
at, a beruhazas 80 millié forintbdl valésult meg (hdszigetelés, napelemes rendszer kiépitése) szintén a
.vas Megyei Kormanyhivatal éplleteinek energetikai korszerisitése” program keretében.

A Szombathelyi Jarasi Hivatal mikdodésében sajatos helyzetet teremt, hogy az illetékességi
terlletéhez tartozik Szombathely Megyei Jogu véros 73.873 lakosaval. A magas lakossagszam
természetesen megmutatkozik a hivatal Ggyfél és igyszamaban is. A hivatal feladatait 6 osztallyal latja
el, melybdl az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly, valamint a Népegészségiigyi
Osztaly feladatkoreiben a Készegi jaras telepuiléseire is kiterjedéen gyakorolja hataskoreit. Utobbi
orszagos illetékességgel jar el a nemdohanyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szo6lo 1999. évi XLII. térvény 7. § (1) bekezdése szerinti feladatok
(dohanytermékek fogyasztadsaval kapcsolatos tigyek) tekintetében. Torony és Vép esetében Ugyseged
utjan is biztosit Ugyfélfogadast a hivatal.

A Kormanyablak Osztaly Osszesitett Ggyfél- és Ugyforgalmi szamadatai a varmegyei szamadatok
mintegy 45 %-at teszik ki. Ennek szamos oka van, melybdl néhanyat kiemelnék. A varmegye gazdasagi
életének kozpontja Szombathely, egy-egy kivételtdl eltekintve az Uj jarmi értékesitést végzé
autokereskedések szinte mindegyike a megyeszékhelyen talalhaté. Toébb olyan jelent6s
gépjarmiiflottaval rendelkezd szervezet is a megyeszékhelyen miikddik, amely ugyan az egész
varmegye teriletére kiterjed6en folytatja tevékenységét, am jarmiveivel kapcsolatos Ugyeket egy-egy
kivételtdl eltekintve a szombathelyi kormanyablakokban intéz. llyen szervezet a Volanbusz Zrt., illetve
a Vas Varmegyei Renddr-fékapitdnysag is. Jelenleg kizardlag a Vas Varmegyei Markusovszky
Egyetemi Oktatokorhazban mikédik sziilészeti osztaly, melyhez kapcsolédéan a ,babakelengye”
korébe tartozé okmanykiallitashoz kapcsold feladatok egy része - pl. lakcimkartya kiadllitasa - is a
Szombathelyi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyanal jelenik meg.

Az Orszagos ldegenrendészeti F8igazgatéosag Nyugat-Dunantuli Regionalis Igazgatésaga Vas
varmegyében kizarélag a megyeszékhelyen mikodtet Ugyfélszolgalatot, melyre tekintettel a
szombathelyi kormanyablakokban rendkivil gyakran fordulnak meg idegenrendészeti vonatkozasu
ugyfelek. Magas a hallgatd jogviszonyt létesitd, harmadik orszagbeli diakok szama is a
megyeszékhelyen, akik a legtobb esetben Ugyfélkapu regisztracié és diakigazolvany kiallitashoz
szUkséges NEK adatlap igénylése céljabdl kérik a megyeszékhely kormanyablakok gyintézéinek
segitségét.
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Ugyfélforgalom a kormanyablakokban jardsonként 2022
u Celldomolki JH

B Kérmendi JH

Készegi IH

Sarvari JH (
B Szentgotthardi JH
m Szombathelyi JH

W Vasvari JH

A hivatal hat osztalya jelenleg 6t feladatellatasi helyszinen, 6t épuletben mikdédik. A Kormanyablak
Osztaly jelenleg a Bejczy Istvan utcai és a Vasut utcai éplletekben mikddik. Ezen helyszineken kivil
2014. marcius 28. és 2022. oktdber 28. kozotti idészakban a Hollan Erné utcai kormanyhivatali
épulletben is biztositott volt az ligyintézés lehet6sége.

A Hollan Erné utcai kormanyablak kialakitasa 2014. évben a TIOP-3.3.1/A-12/2-2013-0020. palyazat
keretében biztositott tAmogatas és hazai forras felhasznalasaval tortént meg, majd 2017-ben a
helyiségek klimatizalasara kerlt sor. A Vasut utcai kormanyablak kialakitasa 2014. évben GYSEV Zrt.
altal elnyert KOZOP program keretében tértént meg, majd 2015. évben hazai forras felhasznalasaval
megtortént egy kamera- és belépteté rendszer kiépitése is. A Bejczy Istvan utcai kormanyablak
kialakitasa 2015. évben szintén a TIOP-3.3.1/A-12/2-2013-0020. palyadzat és hazai forras
felhasznalasaval tortént meg, melynek keretében az tgyfélszolgalat akadalymentesitése, a szikséges
batorzat beszerzése és arculat kialakitdsa is megtértént.

A Sugér u. 9. szam alatti ingatlan a Népegészségugyi Osztaly és Gyamugyi Osztaly elhelyezését
szolgalja. A Gyamugyi Osztaly 2022. november 1-jével a Petéfi Sandor u. 8. szam alél koltozott ide. A
koltézés oka a korabbindl lényegesen energiahatékonyabb mikddés biztositdsa volt. Az épulet két
szakaszban 2015-ben és 2018-ban felljitasra kertlt. Az elsé szakaszban az épllet Ill. emelete Ujult
meg (iroda kialakitas, burkolas, festés), a masodik szakasz energetikai fejlesztést tartalmazott (kiilsé
nyilaszaré csere, homlokzati hdszigetelés, napelem, kazan csere, vilagitas korszerisités).

A Zanati Gt 3. szdm alatti ingatlanban miikédik az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Osztaly. Az éplletet 2018-ban energiahatékonysagi beruhazas keretében (kilsé nyilaszard csere,
homlokzati hészigetelés, napelem, kazan csere, vilagitas korszerisités) korszerisitették, majd az
épulet foldszinti helyiségeinek felljitasara 2022-2023. folyaman kerllt sor. A foglalkoztatasi
szakteriletnek és a szocialis ligyintézésnek helyet biztosité Hunyadi Janos 45. szam alatti épuilet lapos-
tetején 2017-ben napelemes, a halézatba visszataplald energiatermeld rendszer kertilt kiépitésre.

A Vasvari Jarasi Hivatal Vas Varmegye legkisebb jarasa népességszam tekintetében, amelynek
illetékességi terilete 22 kdzségre és egy varosra, Vasvarra terjed ki, melynek lakossagszama 4.057 f6.
A jaras terllete 374,14 km?, népessége 13.406 f6. A Vasvari Jarasi Hivatal 2 osztalya a Kormanyablak
Osztaly és a Hatdésagi, Foglalkoztatasi és Gyamugyi Osztaly. A munkanélklliségi rata a jarasban a
megyei atlagnal magasabb. Az allaskeresési tamogatdsban részesulék, a foglalkoztatast helyettesit6
tamogatasban részesulék és a kdzfoglalkoztatottak szama magas, a jaras apréfalvas szerkezete és
gazdaséagi elmaradottsdga miatt. A jaras terlletén a népegészségigyi feladatokat a kérmendi jarasi
hivatal, az allategészséguigyi és élelmiszer-ellenérzé feladatokat a sarvari jarasi hivatal latja el. A hivatal
3 telepllésen Ugysegéd kdzremiikbdésével biztosit tgyfélfogadast.

A jarasi hivatal 2015. augusztus 13. 6ta miikddik Vasvar, Arpad tér 1. szam alatt. A jarasi hivatal,
kormanyablak (kialakitas, butor beszerzés, arculat kialakitas) és Foglalkoztatasi Osztaly helyének
kialakitasa TIOP-3.3.1. palyazati keret és hazai forras felhasznalasaval tortént. Az éplilet KEHOP-
5.2.11. program keretében napelemes rendszerrel kerilt ellatasra.
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Fentiek alapjan elmondhatd, hogy szinte valamennyi jarasi hivatalnak helyt ad6 épulet feltjitason és
korszerusitésen esett at az elmult években. Természetesen a jOvOben is szikségesek tovabbi
feldjitasok, beruhazasok.

Tobb esetben a jarasi hivatal az énkormanyzattal egy éplletben, vagy 6nkormanyzati tulajdonu
épuletben talalhatd, melyhez sziikkséges a j6 kapcsolat. Emellett szamos kapcsolédasi pont van a
kbzigazgatas ezen két pillére k6zott. A kdzds Ugyek esetén gyors és hatékony egyuttmikodés jellemzé
a feladatok, iigyek megoldasa érdekében. Folyamatos a kapcsolattartas az d6nkormanyzatokkal és azok
szerveivel, az altaluk mikddtetett intézményekkel (pl. gyermekjoléti szolgaltatas, egészséglgyi,
szocidlis ellatdsok kapcsan) is. A hivatalok vezetéi figyelemmel kisérik az énkormanyzatok részérdl
felmeriilt igényeket, lehetdségiikk szerint részt vesznek nagyobb helyi rendezvényeken, a
székhelytelepllés képviselS-testileti Ulésein, kistérségi tanacs Ulésein. A jarasi hivatalok vezet6i, mint
a Helyi Védelmi Bizottsag elndkei a bizottsagi feladatellatds soran is kiemelt hangsulyt fektetnek az
onkormanyzatok polgarmestereivel, jegyzbivel valé egylttmikddésre. Kozremikodnek a
polgarmesterek, a honvédelmi és a kdzbiztonsagi referensek nyilvantartasi rendjének kialakitasaban, a
honvédelmi referensek felkészitésének szervezésében.

Hosszu ideig kiemelt kapcsolddasi pont volt a jarasi hivatalok és a telepuilési énkormanyzatok kozétt a
telepuilési lgysegédi szolgalat miikddtetése. Jarasi igysegédek korabban szamos telepuilésen tartottak
Ugyfélfogadast. A szolgaltatas a racionalizalas utan csokkentett intenzitassal, kizarélag harom jarasban
mikddik a mar bemutatottak szerint.

8. Osszegzés

Ajarasi rendszer Ujbdli bevezetése jelentésen atalakitotta az allamigazgatasi hatésagi feladatok
ellatasanak rendszerét. A reform célja az volt, hogy olyan modern kori jarasok jojjenek létre, amelyek
hozzajarulnak egy alacsonyabb tarsadalmi koltséggel, eredményesebben és tigyfélkozpontian mikodd
terlleti kozigazgatas megvaldsulasahoz. Az allamigazgatas az ugyfél szamara egy standard,
szinvonalas szolgaltatast biztositson az orszag barmely pontjan, s képes legyen a globalizalédé
vilagban az allampolgarok kozosségének érdekeit bel- és kulfdldén egyarant eredményesen
érvényesiteni.

A jarasi hivatalok rendszere a miikédésének 10 éves id6tartama alatt bevaltotta a hozza flizott
reményeket. Az utdbbi évek valtozasainak kdvetkezményeként a jarasi szint a hatésagi jogalkalmazas
legfontosabb szintjévé lépett eld, hiszen az allampolgarok allamigazgatasi hatésagi tgyeik zomét
alapvetbéen a jarasokhoz kot6dd kormanyablakok segitségével intézik, illetve jelentsen
megszaporodtak a jarasi hivatal elséfoku hatdésagi jogkorében ellatandé feladatai is.

A jarasi hivatali rendszer az elmult 10 év alatt szamos valtozason ment keresztil, hiszen a kormany
folyamatosan vizsgélta a mindennapi mikoédés goérdulékenyebbé tételének mddjat a jarasi rendszer
megujitdsara az &llamigazgatasi terlleti egységek Osszhangjanak biztositasa és a polgarkdzel
allamigazgatas létrehozasa céljabdl. Folyamatosan zajlik a rendszer finomhangolasa, az Gjabb és Ujabb
kihivasoknak valdé megfeleltetése. Az allampolgarokat és a vallalkozasokat érintd burokratikus terhek
csokkentek, az eljarasok gyorsabba és az Ugyintézés hatékonyabbd véltak. Bebizonyosodott a kitliz6tt
célok helytallésaga, a befektetett munka értelme.

Mivel az allampolgar ,személyesen itt talalkozik az allammal”, a jarasok miikédése az allammiikodés
egészének lakossagi megitélésére is hat. Magyary Zoltant idézve: ,Az allamot kozel kell hozni az
allampolgarokhoz, a kézigazgatasnak emberarctva kell valnia.” A Vas Varmegyei Kormanyhivatal jarasi
hivatalainak kollégai nap mint nap ezen dolgoznak.
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