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1. Modszertani ismertetd

A Megbizé Vas Megyei Onkormanyzattal kdzdsen kialakitasra keriilt az a médszertani struktira, amely

kijeloli, hogy melyek azok a legf6bb szempontok, amik alapjan bemutatni sziikséges a j6 gyakorlatként

azonositott, hataron atnyuld vagy nemzetkozi kerékpdros tematikus turadtvonalakat, melyek mintaul

szolgdlhatnak fenntarthatd, gazdasagosan miikodtethet6 bilateralis kerékparutak és kerékparos

ajanlatok hosszu tavu kialakitasahoz.

A jo gyakorlat leirds és bemutatas esetében 0Osszesen hat tematikus tdrautvonal kerilt

meghatarozasra:
1. Paradiesroute Sidburgenland (AT-HU)
2. Sacra Velo (SK-HU)
3. Eurovelo 13 - Iron Curtain Trail (SI-HU)
4. GreenVelo Trail (PL)
5. Eurovelo 6 — Duna menti kerékpdros turadtvonal (Danube Cycle Path)
6. Amazon of Europe Bike Trail (AT, SI, HU, CR, SRB)

E fejezet célja, hogy a mddszertani leirdsnak megfelel6en bemutatasra keriljenek az imént felsorolt

tematikus kerékpdarutak. A jégyakorlatok bemutatasa az alabbi struktura alapjan torténik:

1.

Altalanos leiras

Az alfejezet célja, hogy alapvetd informdciok altal bemutatasra keriljon az adott Utvonal: mi a
tematikus turadtvonal f6 profilja, mely orszagokat érinti, melyek az utvonal legjellemz&bb
karakterjegyei. Bemutatdsra keril roviden a projekt vagy hattér, amelynek keretében a
tematikus tdradtvonal kialakitdsra kerilt: mely szervezetek egylttm(kodése volt
elengedhetetlen a fejlesztések soran, milyen célok érdekében pontosan mi és hogyan tudott
megvaldsulni a tevékenység alatt — és azt kdvetGen.

Szervezet hattér - tervezés és mikodtetés, tulajdonviszonyok

Ebben az alfejezetben az Utvonal fenntartasaért és fejlesztéséért felelés szervezet hatterének
bemutatasara keriil sor, amely a projekt keretében kihelyezésre keriilt infrastruktura elemeket
(pl. utépités, informacios tablak, utiranyt jelzé6 tdblak) és az utvonal brand elemeivel
kapcsolatos tulajdonviszonyokat is ismerteti. Egy tematikus Utvonal annak kijelolését,
felszerelését, és a fenntartasahoz, lizemeltetéséhez sziikséges struktura kialakitasat kovetGen
kel valéban életre, ezért a szervezeti hattér és fenntartdshoz sziikséges keretfeltételek is
ismertetésre kerililnek. Tovabba attekintésre keriilnek a latogatd- és minG6ségmenedzsmentet
érintd kérdések is.

Utvonalak minésége

Egy tematikus turadtvonal csak abban az esetben tud sikeres lenni, ha a desztinacid
biztonsagosan és kényelmesen bejarhatd. Ez az alfejezet ezért az atvonal infrastrukturalis
tulajdonsagainak bemutatasara fokuszal, megvizsgalja a turadtvonal kitablazottsaganak
jellemzGit, az utburkolat mingségét stb.



4. Attrakciok
Egy turautvonal imidzsét és vonzerejét nagyban befolydsoljak az dtvonal mentén taldlhatd, a
latogatok altal felkereshet6 attrakciok, ezért ezen alfejezet a kapcsolédé latnivaldkat vizsgalja,
fokuszalva elsGsorban azok generalis jellemzGire (tipus, tavolsag), kevésbé pedig egyéni
bemutatasukra.

5. Szolgaltatok

Egy tematikus turadtvonal akkor tud sikeresen mikddni, amennyiben a megfelelé szamu és
minGségl szolgaltatd érhetd el a desztindcidoban. Az is fontos tovabba, hogy a szolgaltatdk
kell6képp motivaltak és érdekeltek legyenek a turadtvonal miikddtetésében, illetve, hogy az
utvonal értékei a szolgaltatok korében is tetten érhet6k legyenek. Bemutatasra keril, hogy
milyen szempontok és kritériumok alapjan kerilhetnek kivalasztdsra a bevondsra kerilé
szolgaltaték, illetve mik voltak ezek a szempontok az egyes uUtvonalak esetében. Tovabba
ismertetésre keril a kivalasztds folyamata, és a szolgdltatdk legfébb jellemzéi.

6. Ertékesités és marketing, célcsoportok, informaciok elérhetdsége

Ahhoz, hogy a tematikus turautvonal sikeres és fenntarthaté legyen, a turisztikai piacon a
lehet6 leghatékonyabb mddon tudni kell értékesiteni. E célbdl megvizsgaljuk, hogy az adott
tdrautvonal milyen marketing stratégia mentén, milyen marketing eszk6zok alkalmazdsaval
kivanja magara felhivni a figyelmet, milyen célcsoportokat céloz meg és milyen értékesitési
csatornakon, milyen lzenetekkel kivanja eladni a ra épul6 turisztikai terméket. Tovabba
attekintésre keril a kapcsolédd informdcidk elérhetésége is, milyen mddon és milyen
platformon érhet6k el hiteles informacidk az adott Utvonallal kapcsolatban.

A fenti alfejezetek utan pedig 6sszegzésképpen kiemeljik azokat az elemeket, amelyek leginkdbb
megjegyzésre érdemesek az ismertetett jogyakorlat tekintetében.



2. Bemutatott jogyakorlatok
1. Paradiesroute - Stidburgenland (AT-HU)

1.1. Altaldnos leiras

Ha egy kozeli j6 példat keresiink arra, hogy hogyan lehet egy kellemes, nem tul megeréltets, tobb
szakaszbdl alld, teljes kord szolgdltatast kinald, jol foglalhaté és folyamatosan ellenérzott kerékparutat
kialakitani, akkor a Paradiesroute jé valasztas.

A Paradiesroute — Stidburgenland olyan szép, mint a neve.
A vidék 300 napsitéses napot igér az évben, szép vidéket,
valamint egy hosszutavu kerékparuthaldzatot.
Stdburgenland az egész évben egy kiilonleges varazslatos
vilag a biciklisek szamara. Valtozatos és sokszin(, konny
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terepviszonyokkal rendelkez6 szakaszokbdl all, kényelmes T
és joles6 kerékparozast kinal. A szinvonalas szakaszok a
sportos holgyeknek és uraknak pontosan azt kinaljak, PSS \

amire vagynak. Akik pedig kisebb kihivast keresnek, azok

kényelmesen megtehetik az utat az idilli természetben e-
1.dbra: kerékpdrosok Giissing-nél

bike-on is. Forrds: Tourismusverband Siidburgenland

Az Ut lehet6séget ad felfedezni és megélni Burgenland-ot és annak minden véltozatossdgat hat, egy
napos szakaszon keresztill: a csodalatos folyévolgyi vidékeket, a Rdba (Raab) és a Lapincs (Lafnitz)
mentén, az idilli sz6l6hegyi kornyezetet a borospincék vildgaval és a bliszke embereket. Az ide érkez6k
megismerkedhetnek az igynevezett édeni helyekkel (Paradiesbetrieben), amelyek magas szinvonalon
kindljak a termékeket és szolgdltatasokat, és élvezhetik a helyi finomsagokat a termel6knél, az
Gzletekben és a boraszoknal, az un. Buschenschank-okban és a helyi, magas szinvonalat képvisel6
éttermekben.

A 260 km hosszu Utszakasz harom naturparkon vezet keresztiil, amelyek koziil mindnek megvan a
sajatos baja. Mdvészi installacidk is taldlhatdk az ut mentén, példaul Loipersdorf-Kitzladen-nél arany
angyal szarnyak latjak vendégiil egy rovid pihendre az arra vagyokat.

A kerékpartura megtervezését egy sajat foglalasi portal is tdmogatja. Mindegy, hogy valaki az egész
utat kivanja végigjarni, vagy csak egy részét, mindent megtaladl kompletten, problémamentesen,
csomagokba rendezve. Raadasul nem csoportos utazason kell részt vennie, hanem egyénileg vaghat
neki a kiIométereknek szervezheti meg utazasi éIményét és tl]ravezetc'it csak akkor kap, ha ezt
barki konnyedén felfedezhesse ezt a fest6i szegletét Burgenland-nak. A Paradiesroute még tobb is
annal, mint amit a neve igér és nem csak a mozogni vagyd kerékparosoknak, de a
természetkedvelSknek és a kultura kedvelGinek is mindent megad. Az it mentén szamos helyen van
lehet8ség e-bike kdlcsdnzésére.?

1 https://www.burgenland.info/erleben/sportlich-aktiv/mit-dem-rad/top-radrouten/paradiesroute
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A kerékparut egy rovid szakaszon Magyarorszagot is érinti és vannak tervek csekély mérték( bévitésre
Steiermark irdnyaba is.

Az Gt a Cycling AT-HU projekt (2012-2014) keretében keriilt kialakitasra, amelynek vezet6 partnere a
Tourismusverband Oberwart volt, tovabbi partnerek pedig a Steirisches Thermenland, a Savaria
Turizmus Nonprofit Kft. és Narda Kézség Onkorményzata. A cél Uj turisztikai termék és kapcsolddo
csomagajanlatok |étrehozdsa volt. Hosszu tavu cél, hogy Burgenland Ausztria elsé szamu kerékparos
desztinacidjava valjon.

1.2. Szervezeti hattér - tervezés és mikddtetés, tulajdonviszonyok

Burgenlandban a kerékpdrutak alapvet6en kdzforgalmu
utakon halandnak, amelyek tulajdonosai a telepilések
és maga Burgenland tartomdny. A tovabbi
infrastruktura elemeket a Tourismusverband
Stdburgenland finanszirozta pdlyazati forrasbdl, de
szintén a telepilések és a tartomany tulajdondban
vannak.

.
n AN = g e e sl . . .
2.dbra: Kerékpérosok az Uhudler borok vidéken A karbantartasi és javitasi munkakért a tulajdonosok, a
Forrds: Tourismusverband Stidburgenland teleplilések és Burgenland tartomany a felelGsek,

egyuttmiikodésben Tourismusverband Sidburgenland-
dal. Bizonyos munkakat a telepiilések csindltatnak meg, a kisebb infrastruktura javitdsok az Oberwart-
i Epitési lgazgatésaghoz (Baudirektion Oberwart, Giiterwegabteilung) tartoznak?, a nagyobb
volumeni munkak pedig a Mobilitatszentrale Burgenland kompetenciajat képezik.

A ,Paradieseroute” brand tulajdonosa a Tourismusverband Sidburgenland, 6k végzik a
marketingmunkat és szervezik az értékesitést.

Az Uthoz 100%-os kindlati rendszer tartozik az infrastrukturatél egészen a foglalasig.

A csomagok és foglalasok tekintetében az utvonal partnere a Fox Tours, a kerékparok kolcsonzése az
E-Bike Sudburgenland/ E-Bike Paradise-on keresztiil m(ikodik. A kerékparkolcsénzé hélézatban 150
kerékpar van, kolcsénzé dllomas 20-30 helyen talalhaté, de csak azokon a helyeken mikddik igazan,
ahol a partnerek a széllashelyek.?

Hotline* a foglalt utakhoz, illetve a kdlcsénzoétt kerékpédrokhoz kapcsoldddan van (eddig még nem volt
nagyobb probléma az Uthaszndlathoz kapcsoléddan).

2 Intranet feliileten térképesen jelzik, hogy hol van sziikség az Gtjavitasokra. A felallitott prioritasi listak alapjan
Utemezik a javitdsi, karbantartdsi munkakat.

3 Ha kifejezetten kerékparozni jon egy turista, akkor dltaldban sajat kerékpart hoz magaval, igy nem veszi igénybe
a kélcsonzés lehetdségét. A szallodai vendégek viszont kedvet kaphatnak a kornyék felderitésére kerékparon, és
ekkor igénybe veszik a szolgdltatast.

424 6ras telefonos Ugyfélszolgalat



Az Utvonalon vald kozlekedést automata kerékpdarszamlalok® segitségével mérik Moschendorf-nal és
Markt Allhau-nal. Ez két olyan pont, ahol szinte kizardlag turisztikai célu kerékparosok haladnak el. A
mérdk mindkét irdnyba egyenként mérik a forgalmat és folyamatosan kildik az adatokat a turisztikai
irodaba, ahol ez alapjan szdmtalan kovetkeztetést lehet levonni (példaul, hogy mi befolyasolja a
turistak mozgdsat) és ez alapjan alakitani a tovabbi fejlesztéseket és a marketing munkat. Erdekesség,
hogy Moschendorf-nal a két irdnyba nagyjabél ugyanakkora forgalom halad, mig Markt Allhau
esetében valamiért a déli irdnyu forgalom erételjesebb. A szamlalék 2021 juniusatdl 2021 oktéberéig
24 707 kerékparost szamoltak. Az adatokbdl lathatd, hogy melyik volt a legforgalmasabb nap, illetve,
hogy napkdzben mikor mennyien kerékpdroztak.

Az utat ugy tervezték meg, hogy minden telepiilésen legyen pihenési lehet6ség olyan helynél, ahol
étkezési, illetve szdlldslehetSség van. Az Utvonalvezetést aszerint is optimalizaltdk, hogy a latnivaldk a
kozelben jol megkozelithetSek legyenek.

Egy masik fontos szempontja az Utvonaltervezésnek és a holisztikus kerékparos koncepcionak, hogy a
turisztikai célu utakat és a mindennapi kerékpdrozds utvonalait az agglomerdcidés kdzpontokban
kombinaljak.

1.3. Utvonalak min&sége

Az Utvonal nagy része aszfaltozott Gton halad. (2024-re a teljes Utvonal aszfaltozott lesz.®) Ezek nagy
része telepllésen belili utcakat, mellékutakat és alacsony forgalmu, un. Giterweg-eket jelent,
kifejezetten kerékparut csak olyan helyeken van, ahol nagyobb forgalmid Ut mentén haladna az
utvonal. A biztonsag érdekében ekkor az uttal parhuzamosan halad a kerékparut. Ezek alapvet6en
hivatasforgalmi utak, a turizmus csak a masodlagos szempont volt a kialakitasuknal.

2020-ban létrehoztak az un. kerékpdaros ,cserkészek” rendszerét.” Ez azt jelenti, hogy 6nkéntes
jelentkezés alapjan, lelkes biciklistak évente tobbszor, de minimum 2-3 alkalommal (tavasszal, nyaron,
Gsszel) bejarjak az utvonalat (minimum a sajat szakaszukat) és jelzik az esetleges hibakat. Ezért a
munkdért polot, széldzsekit és turisztikai utalvanyt kapnak. A tevékenység elején 6sszehivtak Gket egy
workshop keretében és elmondtdk, hogy mit, hogyan csinaljanak. A jelzéseket el&szor egy whatsapp
csoport® keretében tették meg, de ez nem bizonyult sikeresnek, mivel ebben a formaban nagyon
kiilénboz8ek voltak a visszajelzések, gyakran nem tartalmaztak minden sziikséges informacidt és
rengeteg hattérmunkat is jelentett ez a miikodtetének. Tovabba gondot jelentett, hogy az 6nkéntes
segit6k egy része id6sebb és nehezen boldogul a modern technikdval. A probléma megoldasara
kifejlesztettek egy applikaciét, amelyen Iépésrél 1épésre kell feltolteni a hibajelentéseket (mintha egy

5 Ezeket a szamlaldkat a Tourismusverband telepitette a VELOREGIO ATHUO064 projekt keretében.
Akkumulatorral mikddnek, igy barhova telepithet&ek.

® Tervek vannak arra is, hogy az Ut Steiermarkot is érintse. Ennek kisebb javitasaira is kiilonitenek el 8sszeget,
hogy ne kelljen varni arra, hogy a szomszédos tartomdny megcsindltassa ezt a szakaszt.

7 ElBszor egy hirdetést adtak fel a helyi Gjsagban. 20 ember jelentkezett. A kezdé workshopot Steiermark-kal
egyltt a VeloRegio projekt keretében valésitottak meg.

8 Mivel igy fotét és széveges lizenetet is lehet kiildeni és a helyszint is meg lehet jeldIni.

Amellett, hogy a fogadasi oldalon nehéz volt feldolgozni az adatokat, a , cserkészek” részérél is nehézkes volt
mivel tobb koztiik az id6sebb, akinek a whatsapp-os hasznalat problémat okozott.

8



Grlapot toltene ki), igy biztosan minden sziikséges informacid beérkezik, raadasul eleve
rendszerezetten. Mindenkinek megvan az az Utszakasz, amiért felelSs, de nem csak ezeket jarjak, s6t
kifejezetten kérik 6ket, hogy ne mindig ugyanazt az Utvonalat jarjak, mert akkor lankad a figyelem és
kevésbé veszik észre a hibakat. Az a tapasztalat, hogy évente tobbszor is bejarjdk az utat az egyes
segit6k, mint amennyi a kételez6 lenne. Ha egy turistatél érkezik panasz valamilyen médon, akkor ez
az informdcié eljut az Gzemeltet6hoz és ez esetben is megkérik az adott Utvonal felel6sét, hogy nézze
meg, jelentse, hogy mi a helyzet azon a szakaszon/ponton.

Kiemelend6, hogy a Paradiesroute a Burgenland-i kerékparos koncepciéban az elsé szamu prioritas,
vagyis ez az a kerékparut, amelynek javitasi/karbantartasi munkaira els6ként id6t és pénzt forditanak.

Ezzel egyltt az infrastruktura fejlesztésénél ,a kevesebb tobb” elvét alkalmazzik, illetve elényben
részesitik a min&ségi fejlesztést a mennyiséggel szemben.

o Roszeg (ul
! Binkafeld . . )
E J_ _(_
Hartberg. 5 Obefw.GFelsoovm

Szombathely (Stein

Furstenfeld

3.dbra: A teljes utvonal a szintemelkedésekkel — Forrds: www.burgenland.info

Tovabbi fejlesztési terv, hogy egy toltésen haladd Utszakaszt is terveznek beilleszteni. Ez egy révidebb
kifejezetten élménykdzpontu, jol kivildgitott uUtszakasz lesz, hogy éjszaka is haszndlni lehessen. Egy
mesepark is kialakitasra keril az Ut mentén és kiilonb6z6 burkolatokat, valamint kis mizeumokat is
terveznek. Ugy lesz kialakitva, mint egy kis ,jatsz6 utca.

Az Uzemeltet8k célja, hogy a Paradiesroute idével megkapja az ADFC® mindségi kerékparutak
rendszerében minimum a 4 csillagos, de inkdbb az 5 csillagos (legmagasabb) mindGsitést, igy a
fejlesztéseket ez is meghatdrozza. A mingsités soran az alabbiakat vizsgaljak:

1. MinGéségmenedzsment — kizard kritérium (MinGségmenedzsment szervezetnek kell allni az ut
Uzemeltetése mogott. Ennek ismernie kell az infrastruktirat és annak gyenge pontjait és kozvetité
szerepet kell elldtnia.) — Ez a Paradiesroute esetében mar létezik.

2. Egyértelmi név és “Nemzeti rang” — kizaré kritérium (Hosszabb Gtvonal —min. 100 km, amelynek
mentén 1 éjszakas szallaslehetfség biztositott a kerékparozd latogatdk szamdra. Kilonleges

9 Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club (Altalanos Német Kerékparosklub)
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esetekben lehet csak eltérni ett6l — példdul kiemelked6en sok latnivalé esetén megfelel§ a 2
éjszakas szallaslehet6ség biztositasa is.) — Ez is adott a Paradiesroute esetében.

3. Bejdrhatésag (Kényelmes kozlekedés biztositasa: Az itvonal kényelmes jarhatosaganak alapja az,
hogy 20 km/h utazdsebességgel, 20 kg-os csomagterheléssel, 28 mm-es gumiabroncsokkal és a
tandemek, utanfutdk, gorgds kerékpdrok stb. szamdra is jol jarhatd legyen. Vizsgdljak még az
akadalyokat és az elvalasztasra szolgald oszlopokat.)

4. Utfeliilet (Kilométerenként vizsgéljak a kdvetkezbket: anyag és mindség, csiszés szakaszok,
keresztez6dések, nagyobb katyuk/uthibak, szegélyek.)

5. Kitablazas (Utvonalvezetés mddja, rossz iranyok, hidnyzé tablak, rossz tablaelhelyezések, rossz
olvashatdsag, a kozuti kozlekedés szabalyainak vald megfelelés, illetve ellentmondas keriilnek e
pont alatt atvilagitasra. Ezeket szakaszonként vizsgdljak.)

6. Utvonalvezetés (Vizsgaljak a kovetkezSket: zajterhelés, szagterhelés, porterhelés, keril§utak,
tematikai hibak, szintklilénbségek, monoton vezetés. Szakaszonként vizsgaljak ezt is, 100 pontrdl
indul a szdmolas és ebbdl vonjak le a hibaknak megfelelGen a pontokat.)

7. Gépjarmdi, illetve forgalomterhelés (Az aldbbi szempontok keriilnek atvilagitasra:
autoforgalomtdl mentes, gépjarmiterheltségtdl fliggé kategoéridk, véddbkorlatok, veszélyes
helyek, nem biztositott keresztez6dések/atkel6k. Ez esetben kilométerre pontos felmérés készlil,
de az értékelés szakaszonként torténik. Bizonyos terheltség és sebességhatar felett, ha ez
hosszabb szakaszon érvényes, akkor nulla pontot kaphat az adott napi szakasz.)

8. Turisztikai infrastruktura (Vizsgdljak tobbek kozott a szallashely strukturat, az étkezési
lehet6ségeket, a Bett+Bike szolgdltatdkat, turisztikai informacids iroddkat, az informacids
tabldkat, kerékpar parkoldkat, kerékparbox/kerékparos megalldkat, jatszotereket,
menedékhdzakat, pihendhelyet. Ezeket nagyrészt a helyben megtaldlhatd adatok alapjan
vizsgaljak, a szallaskategdridkra vonatkozo informacidkat visszamendélegesen kutatjak. Az adandé
pontszamot a slr(iség alapjan hatarozzak meg. A felkindlt szallashelyek szama alapjan hatarozzak
meg a megszerezhetd pontok szamat.

9. A kerékparut Osszekottetése a tomegkozlekedéssel (Kerékparszallitasi lehetGség gyakorisagat
vizsgaljak vonaton és buszon szakaszonként.)

10. Marketing (Tobbek kozott atvilagitasra kerllnek a rendelkezésre allé térképek és informacids
anyagok, a méretaranytdl és az aktualitastdl valo fligg6ség, az internetes jelenlét, az események
stb. Az értékelés a teljes utra vonatkozik.

A 3-10. pontig sUlyozasra keriilnek az értékek a kévetkezd dbra alapjan:°

10 Klassifizierung von ADFC-Qulaitatsradrouten — https://www.adfc.de/artikel/adfc-qualitaetsradrouten
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Gewichtung der Bewertungskriterien

von ADFC-Qualitatsradrouten T
Qualitatsradroute
Sterne | Punkte
5 91-100 5%
5% Qualitatsradrouts
ualitatsradroute
4 76-90 10%
3 61-75
15% 15%
2 46-60
1 31-45 R 15% 15% Qualitatsradroute
0 bis 30 x -)adfc
® Verkehrsbelastung H Breite = Wegweisung
| Touristische Infrastruktur ® Oberflache ® Marketing
® Routenfiihrung ® Anbindung an den OV

4.dbra: Az Altaldnos Német Kerékpdros Klub (ADFC) titvonalminésitésinek stilyozdsi rendszere
Forrds: https://www.adfc.de/artikel/adfc-qualitaetsradrouten

1.4. Attrakcidk

A tervezéskor eleve ugy keriiltek meghatdrozdsra a
szakaszok, hogy inkdbb rovidebbek legyenek, annak
érdekében, hogy a latnivaldkat legyen id6 megnézni. Az
utikonyvben és az applikacidban is szerepel, hogy hol
vannak a latnivalék. 37 pont keriilt fel az interaktiv
térképre is:

5.dbra: Burgenlandi tdjkép
Forrds: Tourismusverband Siidburgenland

Kulturdlis attrakciok:

REDUCE Kurmuseum & Kurchronikecke (Gyégyaszati és gydgyitastorténeti mizeum)
REDUCE Freilichtmuseum (Szabadtéri muzeum)

Bergbaumuseum (Banyaszati muzeum)

Friedensburg Schlaining (Szalénak vara)

Stiefelmachermuseum (Csizmadia muzeum)

Higelgraber (Halomsirok)

1 https://www.burgenland.info/erleben/sportlich-aktiv/mit-dem-rad/top-radrouten/paradiesroutettdm=1

11


https://www.adfc.de/artikel/adfc-qualitaetsradrouten

Grenzerfahrungsweg - Bildein (,,Hatar” tandsvény)

Burgenlandisches Geschichte(n)haus (A burgenlandi torténetek haza)

Ulrichskapelle & Heilquelle (Ulrich kdpolna és szent forras)

Kellerviertel Heiligenbrunn — Schaukeller (Heiligenbrunn-i borvidék — bemutaté pince)

Burg Glissing (Németujvari var)

Auswanderermuseum - Josef Reichl Museum (Kivandorlok muzeuma — Josef Reichl mizeum)
Basilika Maria Heimsuchung und Familiengruft der Batthyany (Sz(iz Maria latogatasanak
bazilikdja és a Batthyany csalad kriptdja)

St. Emmerichskirche — Inzenhof (Szent Emmerich templom)

Freilichtmuseum Ensemble Gerersdorf (Szabatéri mizeum)

Kreuzstadelmuseum (/térténelmi/ padlasmuzeum)

Wallfahrtskirche "Maria Heimsuchung" in Maria Bild (Sz(iz Maria latogatasa
zarandoktemplom)

Romermuseum St. Martin an der Raab (Romai kori muizeum)

Burgruine Neuhaus am Klausenbach (Varrom)

Schloss Tabor (Tabor kastely)

Jost-Miihle (Jost malom)

Traditionsélmiihle Jennersdorf (Hagyomanyos tékmagolaj malom)

Bauernmuseum Jennersdorf (Paraszti életet bemutaté muzeum)

Wasserschloss Burgau (Burgau-i kastély)

Die Ollersdorfer Quelle (Baratfalvi forras)

Stadt-, Tuchmacher- und Feuerwehrmuseum Pinkafeld (Varosi, szovet- és ruhakészité és
tlizolté muzeum)

Természeti értékek:

Kurpark (Bad Tatzmannsdorf) (Gyégypark)

Tobajer Kogel (Tobaj tetd)

Augenquelle (,szem” forras — gyogyforras szemészeti problémak gydgyitasara a hiedelem
szerint)

Kilaté pont:

Aussichtsturm Geschriebenstein (frottké kilatd)
Tschartake (,,négy fatorzs” kilato)

Gasztrondmia:

Weinmuseum Moschendorf (Bormuzeum)

Uhudlerviertel Eltendorf (Uhudler /kiilénleges és limitalt elallitasa helyi bor/ borvidék)

Fritz Mihle (Fritz malom)

Bullinarium | Hallers Bull Beef & Infotainment (Kilénleges min&ségli hidsokat felhasznalo,
egyedi stilussal)

Braugasthof Schmidt’s Rabenbrau (Rabenbrau étterem, bar és szallashely)
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Aktiv id6toltés:
e E-bike Paradies (e-bike kdlcsonzd)
1.5. Szolgaltatok

A telepliléseken szamos szolgaltatd elérhetd, akik a kerékparosok szamdra szolgdltatasokat tudnak
nydjtani, de nem mindet rekldamozzak
kozvetlendil.

Fontos kiemelni, hogy a szallashelyek aktivan
bevonasra keriilnek a teljes kindlat tekintetében,
mivel példaul az e-bike kolcsénz6 haldzatnak is a
részei és turavezet6t is lehet rajtuk keresztil
igénybe venni. Az aktiv egylittm(kodés mindkét
fél szamdara el6nyds, hiszen a szallasadok
intenzivebben ajanljak a kerékparos

lehet6ségeket, az utvonal pedig szdmos

6.dbra: kerékpdrosok a dél-burgenlandi
borvidéken

szolgdltatassal gazdagodhat altaluk.

, Forrds: Tourismusverband Siidburgenland
Csak olyan partnereket tesznek be a konkrét

kinalatba és ajanlanak az Ut mentén szallashelyként, amelyek az ADFC Bett+Bike tanusitvanyaval
rendelkeznek. Kb. 50 ilyen szolgaltaté van Stidburgenland teriletén. (Azonban ezek sem keriiltek fel az
interneten és az applikdcidban |évé interaktiv térképre, ezeken csak az el6z6 fejezetben felsorolt
attrakciok lathatok.)

Az ADFC Bett+Bike mindsitést a német Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club (Altalanos Német
kapcsoldddan dolgoznak ki kritériumrendszereket, hanem mas teriileteken is (Id. autdsiilés tesztek) és
német nyelvteriileten, de mas orszagokban is a megbizhatdsag biztonsagat adjak az altaluk jonak
mindsitett utak, szallasok, szolgaltatdk, eszk6zok stb.

A Bett+Bike minGsitést négy kategdriaban végzik:

Bett+Bike vendéglatéhelyek
Bett+Bike vendéghdazak
Bett+Bike kempingek
Bett+Bike sport

Ezek részben kiilonb6z8 elvarasokat takarnak, de a legfontosabb Uizenete mindegyik
kritériumrendszerének a vallalkozok felé, hogy a kovetkezék dalljanak rendelkezésre (a sport
kategéridban jobban eltérnek az elvarasok *-gal jeloljik, ami ez esetben is elvaras:

Zarhato, biztonsagos, (lehetbleg) fedett kerékpartarolasi lehetfség*
Ruhazat és felszerelés szdritasara alkalmas hely*
Sportolashoz megfelel§ étkezés vagy étkezési lehetGség biztositasa*

Informdcidk biztositdsa a térségi turisztikai kindlatrol
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Alap javitokészlet megléte és informdacidk a legkdzelebbi szervizrél*
Egy napos szallaslehet8ség biztositasa

Tomegkozlekedés igénybevételéhez tanacsadas

E-bike kolcsonzési és toltdallomas

Személy (és kerékpar) szallitasi szolgdltatas

Csomagtranszfer

Navigacio eszkoz kdlcsénzése*

Ingyenes internet

A sport kategéria esetében még térképeknek és idGjarasi informacidknak kell rendelkezésre allnia,
mosasi és kerékparmosasi, zuhanyzasi és késgi tdvozasi lehetfséget kell biztositani, baleseti- és
szallitasi, turavezetési és technikai szaktandcsadast szilikséges lehetévé tenni, tanacsot kell adni a MTB
és orszaguti kerékparozasra alkalmas utak tekintetében, valamint az ehhez sziikséges kerékparok
kolcsdnzését is tartalmazni a kell a szolgaltatasoknak.!?

Emellett magat a térséget is szeretnék majd mindsittetni az ADFC- RadReiseRegion (Kerékparos térség)
rendszerében. Ez esetben egyfajta mindsitést lehet megszerezni, ha a pontok 75%-at eléri a térség és
a mindgsités 3 évig érvényes.

Alapvet6 elvarasok:

Képzett minGségbiztositdsi felels, aki ismeri az infrastrukturat és kozvetits szerepet tolt be
A régid megnevezése egyértelmu és egyedi

A turisztikai desztinacio egy teriiletileg j6l behatarolhatd egység

A desztinacidnak van egy turisztikai markaja

A turisztikai desztinacidt az eggyel magasabb szint( turisztikai szervezet elismeri

legalabb 3 szdllashely

legalabb 10 regionalis Ut szerepel a kindlatban

Kotelez6 kritériumok:

Utvonalhalézati kdvetelmények:

e legalabb 30 km/100 km? teljes haldzat
® egységes Uticél-jelzés
® az Utvonalak évenkénti ellen6rzése

A regionalis Utvonalakra vonatkozé kévetelmények:

legalabb 10 km/100 km? regionalis Gtvonalak
Legalabb 10 regionalis Utvonal a kindlatban
A teljes desztinacié lefedése

Utvonalak hossza 25-65 km

12 https://www.bettundbike.de
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A szallashelyekre vonatkozé kévetelmények:

e Aszdllashelyek kézotti minimalis tavolsag megfelel az "egynapos turak" hosszanak (25-65
km).

Legalabb egy informacids tabla kézponti helyen

Legalabb egy informacids pont (szdbeli tdjékoztatas), javitdcsomaggal egyltt
Kerékpdrkolcsonzés el6zetes foglaldssal

Legaldbb 3 szallashely kategdria elérhetdsége
A turisztikai desztinacidra vonatkozé kovetelmények:

® A regiondlis Utvonalhdlézat bemutatdsa térképeken (1:50 000 - 1:75 000-es
méretaranyban) ezek megjelenitése szérdlapokban/brosurakban
e Minden 5 szallashelyre kell, hogy jusson egy i-Marke minGsitési turisztikai informacids
iroda, ami javitokészlettel rendelkezik.
Minden 5 szallashelyre legalabb egy kerékpdarkolcsonzének kell jutnia.
e Minden 5 szallashelyre legaldbb egy kerékpdrjavitdé mlhelynek kell jutnia, amely normal
nyitvatartasi idével rendelkezik.
e A desztinacié internetes jelenléte:
o Kerékpdros régid a nyitdlapon
o Atematikus Utvonalak bemutatdsa célcsoportok szerint rendezve
o Térkép megjelenitése (nyomtathato)
o Szdllasjegyzék

Ertékelési kritériumok:

e Akivalasztott Kerékparutak értékelése (Minden kivalasztott Utnak legalabb 70%-ot el kell érnie
az értékelés soran.)

e Turisztikai infrastruktura (SzallaslehetGségek, étkezési lehetdségek/gasztrondmia, turisztikai
informacids irodak és kerékparszerviz, informacidstablak és kapcsolddo infrastruktura)

e FErtékesités (Egységes markamegjelenés, internetes megjelenés, nyomtatott anyagok,
turisztikai csomagok, rendezvények)

® Elérhetdség (A régid megkozelithet6sége és a térségen bellli mobilitasi lehetdségek keriilnek
vizsgélatra.)®?

13
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1.6. Ertékesités és marketing, célcsoportok, informaciok elérhetdsége

i

,..“.b‘ : -" i >
7.abra: Borvidéki tajkép Burgenlandban
Forrds: Tourismusverband Siidburgenland

Az Ut elnevezése: Paradiesroute (Jelentése magyarul: Az Gt
elnevezése: Paradiesroute (Jelentése magyarul:
Paradicsomi/édeni utak).

A brand tulajdonosa a Tourismusverband Siidburgenland.

Nincs egy olyan mottd, amit folyamatosan haszndlnak. A
szlogenek célcsoporttdl és kampanytél figgben véltoznak. Az
e-bike-ok bérlésével foglalkozé cég honlapjan példaul a
kovetkez6 szerepel: ,Die Konigin der E-Bike-Routen im

Burgenland” (Az e-bike utak kirdlyngje Burgenlandban).

Szamos marketing intézkedést foganatositottak az Uthoz kapcsoléddan:

e Sajat reklameszkozok készittetése: weboldal, social média, kerékparos térképek, kiadvanyok

és kiemelendd az Un. Roadbook, ami az Uthoz kapcsolddé utikalauz, szdmos fontos

informacidval

e Egylittm(ikdds partnerek altali kézrem(ikddés: Osterreich Werbung, Burgenland Tourismus,

Velountour, Rad-Austria

Témaspecifikus weboldalakon valé megjelenés

Burgenland app!*-ba vald integracié

A kindlat 6sszességében nagyon jol jelenik meg digitalisan, az
alkalmazott  platformok  megfelel6ek. Ezek az offlline
megoldasokkal kozosen adjdk a marketing hatékonysagat.
Onmagdaban semmi nem tudja a sziikséges hatékonysagot hozni.

A beutaztaté partner a FOX Tours, ami egy utazasi iroda
Oberwartban. A cégen keresztiil lehetséges az utak foglaldsa: 1-6
napos turacsomag ajanlatokat kindl, amelyek tartalmaznak csomag
szallitdst, hotel foglaldst, személyszallitasi szolgaltatdst, sziikség
esetén kerékparkolcsonzést stb. A csomagok Ugy vannak tervezve,
hogy legyen id§ a latnivaldk meglatogatasara. A kerékparosok 10-
15%-a foglal csomagokat. Tobb, mint 1000 foglalas tértént mar a
csomagajanlatok létrehozasa 6ta. Azért népszer(iek a kerékparosok
korében, mert nem egy csoportos utazast kinalnak, viszont szallast

Interreg projektek keretében megvaldsitott marketing és egyéb fejlesztések — Id. VELOREGIO
Digitalis platformokon keresztiili kommunikacié: kozdsségi oldalak (Pl: Facebook)

Influenszerek, tartalomkészit6k (content creator-ok) bevonasa

Radeln &
Wandewn

8. dbra: Burgenland app
Forrds:
https://www.burgenland.info/planen/burg

enland-app

14 E7 az applikacio elsGsorban a gyalogos turazast és a kerékparozast tamogatja. Szerepelnek benne az Gtvonalak
interaktiv térképekkel, minden olyan részletes adattal, ami egy turaval kapcsolatban fontos (pl. szintkiilonbség,
hossz, id6, szoveges leiras stb.), navigacids lehet6séggel. Tartalmaz attrakcidkat és szallaslehetGségeket.
Tartalmazza az applikacié a Burgenland Card-hoz és a Burgenland ajandékutalvanyhoz kapcsolddd informacidkat

is. Az applikaciét mar tébb mint 10 000-en t6ltotték le.
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és csomagszallitast is tartalmaznak. Nagyon fontos hivdszo, hogy egyedil vehet részt rajta kerékparos
és nem csoportos utként mikodik. A foglaldasokat nem lehet hétévégre id6ziteni, mert nem kapnanak
ra kontingenst (hétvégén foglaltak a szallashelyek), ezért hétkéznapra lehet csak foglalni, az elsé
éjszaka vasarnaproél hétfére lehet.

Tovabbi szolgdltatds az Utvonalhoz, hogy lehetdség van turavezet6 igénybevételére is a turisztikai
informdcids iroddkon vagy a hoteleken keresztiil.

Az els6dleges célcsoportba azok a kerékparozok tartoznak, akik a konnyedebb testmozgdst és a
kilonb6z6 élményeket keresik, ezért a kiilonb6z6 szakaszok ugy keriiltek kialakitdsra, hogy szdmos
lehetdséget kindljanak a latnivalék megtekintésére, a kulindris élményekre és a kiilonb6z6 élményeket
kinald attrakcidkra.

ez

csabitani, ezért a kényelmes kerékparozas mellett a versenybicikliseknek is szeretnének sportolasi
lehet6séget biztositani, tovabba egy MTB parkot is szeretnének, amivel ezt a fajta célcsoportot is meg
tudjdk szélitani. Ezeket a kindlatokat lehetdség szerint szeretnék majd Osszekapcsolni. Azt, hogy
Burgenland minden kerékparos szdmara megfeleld lehet&ségeket kindl, els6sorban a marketing munka
soran fogjak kozvetiteni, nem feltétlenil a nagy infrastrukturdlis beruhazasok altal.

1.7. Osszegzés

A Paradiseroute egy atgondolt térségi fejlesztés egyik fontos részlete, amelynek lényege, hogy
Burgenland Ausztria els6 szamu kerékparos desztinacidjava valjon azaltal, hogy minden kerékparos
célcsoport szdmdra min@ségi lehetGségeket kinal. Fontos szempont volt az Utvonal kijeldlésekor, hogy
az utat elsGsorban nem kimondottan kerékpdruton, hanem alacsony forgalmu kézutakon vezetik, ahol
ez megoldhatd, valamint, hogy a kérnyékbeli attrakcidk jol megkozelithetSek legyenek. Az Uton vald
haladdst tdmogatjak utikdnyv és app formajaban is. Kiemelend§ ezzel egyiitt a széleskord és valtozatos
marketing és ezen belll a 6 nyelven elérhet6 honlap. Szintén hangsulyozandd, hogy az utvonal
ellenérzésére egy onkéntes segit6kbdl allé csapatot hivtak életre, akik folyamatosan jarjak az utvonal
kiilonboz6 szakaszait és — most mar — applikacidon keresztiil jelzik a hibakat, mindezt pénzbeli
ellenszolgaltatas nélkiil. Azt is érdemes megjegyezni, hogy itt is kiemelten kezelik a kerékparosbarat
szolgdltatdkat. Az Utvonal hasznalatat egy e-bike kdlcsonz6 haldzat is segiti.
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2. Sacra Velo Route (SK-HU)
2.1. Altalanos lefras

Egy kivalo példa a szakralis tematikus kerékparutak tekintetében a SacraVelo, mely két orszagot
0sszekotd, kiilonboz6 vallasi nézeteket és szakrdlis helyeket 6sszekapcsold, kdzel 950 km-es Uthalézat,
amely mind trekking, mind orszaguti kerékpdrral kézleked6k szamdra sokféle lehet6séget kinal.

A hatdron atnyulé egylttmikoddések az eurdpai integracid kiemelt elemei, melyek el6mozditjak az
orszagok kozotti kooperaciot, javitva ezzel a hatartérség pozicidjat. Kilonoésen fontos ez egy olyan
régidban, ahol torténelmileg és kulturdlisan egyitt fejl6dott a hatartérség, hasonléan a most
bemutatott, az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag Egylttm(ikddési Program keretében tdmogatast
nyert SacraVelo projekt célteriiletén is (Komarom-Esztergom megye, Gy6r-Moson-Sopron megye, a
Pozsonyi keriilet és a Nagyszombati kerilet). Az egyéges szemlélet mind a terilet-, mind a
termékfejlesztésben, valamint a kommunikacio és a marketing teriiletén is kiemelt jelent&ségd.

A vallasi motivaciéju zarandokturizmushoz kapcsolddd trendek nemzetkozi szinten emelkedést
mutatnak, Magyarorszagon azonban ez még nem jelentés mérték{. Az ebben rejl6 potencidlt
kiakndzva jott létre a SacraVelo kerékparuathaldzat, melynek célja a magyar-szlovak hatartérség gazdag
kulturadlis orokségének, szakralis értékeinek bemutatdsa és kozos kinalat kialakitdsa, a természeti
kornyezet nyujtotta lehet6ségek kihasznalasaval uj és egyediildlld, hataron ativels turisztikai termék
létrehozasaval. Az utvonal innovativ mdédon 6tvozi a vallasi és aktiv turizmus elemeit, ezaltal széles
rétegeket célozva meg helyi, regionalis és nemzetkozi szinten egyarant.
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9.dbra: A SacraVelo hdlozat Gyér-Moson-Sopron megyében. Forrds: https://sacravelo.eu,

,SacraVelo — Hatdron atnyuld kerékparos zardndokutak haldézata a Duna térségében” cim( projekt
keretén belil kozel 950 km hosszu, biztonsagosan hasznalhato kerékparos uthaldzatot jeloltek ki 2020-

18


https://sacravelo.eu/

ban. A nyomvonal Gy6ér-Moson-Sopron, Komdrom-Esztergom megye, valamint a felvidéki
Nagyszombat és Pozsony kerllet vallasi kegyhelyeit koti 6ssze, szaznal tobb telepiilést és megannyi
latnivalodt érintve. Az Utvonal tematikus utakra van felosztva, illetve t6bb Utvonal-ajanlatot is felkinal,
melyek mindegyike egy-egy vallasi felekezethez vagy személyhez kapcsolddik. A kerékparos turistak
egy- és tobbnapos turdkon vehetnek részt, ahol a hatartérség legimpozdnsabb és legeldugottabb
felekezeti helyszineit, szakrdlis értékeit is megismerhetik. A kerékparos zarandok utvonal haldzat
kivaléan kapcsolédik a mar meglévé és m(ikod6 EuroVelo6 ,Duna-menti” és az EuroVelol3
,Vasfliggony” nemzetkdzi kerékparos Utvonalakhoz.

A SacraVelo zarandokuton vald kénnyebb tdjékozddast tobbféle (kerékparos utiranyjelzé tabla,
kerékpdarosok haladasiirdnyat jel6l6 és Utvonal azonosité tabla, valamint , Kerékpdrosok” veszélyt jelz6
tabla), egységes arculati elemmel ellatott kerékparos tabla segiti. A szakrdlis latnivalékat bemutaté
informdcids pontokat és a pihen6helyeket is egységes, SacraVelo logdval ellatott tablarendszer jelzi.

10. dbra: SacraVelo logé. Forrds: https://sacravelo.eu/

A térségbe latogatd kiranduldk 93 teleplilés informacids pontjan, valamint a kihelyezett 139 térképes-
tdjékoztatd tablan tudhatnak meg tébbet az adott helyszin vallasi értékeirdl. Az informacios tablakon
taldlhatd QR-kédok beolvasdsdval a [atnivaldkrdl, latvanyossagokrdl tovabbi érdekességeket
talalhatnak a kerékparos turistak. A turazokat a SacraVelo honlapon (https://sacravelo.eu/) kiviil egy,

a projektben elkészitett mobilapplikacid is segiti:

- Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.synthnet.sacravelo
- iOS: https://apps.apple.com/hu/app/sacravelo/id1476053647?I=hu

A tdjékozddast és az informacidszerzést segit6é tablakon kivil, 64 telepiilés 83 helyszinén kerékparos
pihenéhelyek szolgdljdk a megfaradt turazok feltoltédését. Kialakitasuk soran kerékparos- és
kornyezetvédelmi szempontokat is szem el6tt tartottak, hiszen a padok és asztalok mellett
kerékpartamasz és legaldbb egy darab 50 literes hulladékgydijté is kihelyezésre kerilt a megalld
kulturalt haszndlata érdekében.

Tovabbi infrastrukturalis elemek is beszerzésre, kihelyezésre és épitésre kertltek, tobbek kozott e-bike
toltGallomasok, illetve két kerékparos kdzpont is [étesiilt a Gyr-Moson-Sopron megyei Szil kozségben,
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valamint a szlovakiai BA¢ (Bacsfa) telepilésen, melyek az ide |atogatd kerékparosok minden igényét
kielégitik, legyen szd pihenésrdl, tisztalkodasrdl vagy kikapcsolddasrol.

A kerékparutak kijel6lése mellett, a szakralis értékek Osszekapcsoldasa és minél kénnyebb elérése
érdekében rovid kerékparut-szakaszok is épliltek Pozsony és Trnava régidkban. A trnavai régidban
épllt Uj kerékpdratnak hangsulyos szerepe van, mivel megkdnnyiti a turdzék szdmara a komphoz vald
hozzaférést, igy biztosit Ujabb kerékparos 0sszekottetést a két orszagrész kozott.

2.2. Szervezeti hattér - tervezés és mikddtetés, tulajdonviszonyok

A kialakitott utvonalaknak és magdnak a kezdeményezésnek a fenntartasaért a Gy6r-Moson-Sopron
megyei Onkormdnyzat felel. A SacraVelo keretében beszerzett és feldllitott infrastruktira elemek, mint
pl. dtiranyjelzd- és tdjékoztatd tablak, e-kerékpar toltéallomasok, pihendhelyek kerékparos centrumok
stb. tulajdonjogat a projekt partnerek gyakoroljak, akik az adott beruhdzasokat finansziroztdk. A
karbantartdsért és a felmeril6 javitasi munkakért pedig a tertlet tulajdonosa felel, ahova kihelyezésre,
telepitésre kerilt az infrastrukturdlis elem pl.: az Gtvonal altal érintett telepilési 6nkormanyzatok, a
kozut, a teriletileg illetékes vizligyi igazgatdsag, nemzeti park vagy az erdészet.

A SacraVelo brand tulajdonosa a projekt vezet6 partnere, a Gydr-Moson-Sopron megyei
Onkormanyzat, 6k latjak el jelenleg is a legfontosabb marketing tevékenységeket és biztositjak a
honlap, valamint a mobilapplikdcié akadalymentes mikodését és fenntartasat. A kerékpdros
turadtvonalon vezetett turdak még nem elérhetdk az ide latogatdk szamara, mindenki a sajat igényének
megfelel6en alakitja, tervezi a kerékparos turdjat. Ehhez segitséget nyujtanak a javasolt tematikus
utak, melyek kiilonbo6z6 valldsi értékek felkeresésére 6sztonzik a [dtogatdt. Azonban a késSbbiek soran,
a Gy6ri Egyhdzmegye bevonasaval vezetett turdk megvaldsitdsat tervezik az uUtvonalon, egyhazi
oktatasi intézmények és azok 6nkéntes didkjainak kozrem(ikodésével és vezetésével.

2.3. Utvonalak min&sége

A kerékpdros turisztikai hdlézatba integralt Utvonalak egy része a meglévé kerékpdrutakon vezet, ezen
kivil a forgalmas, fGleg els6-, masod- és harmadrend(i f6utak helyett a legtobb esetben azokkal
parhuzamosan, falvakon keresztil haladé alacsonyabb rend(i utak kerdiltek kijelolésre. Néhany esetben
erdészeti/mez6gazdasagi utak is bevonasra keriltek. Ezek mindsége elfogadhatd, barmilyen
kerékparral, legyen az trekking vagy orszaguti, kdnnyen és biztonsagosan bejarhatok.

A vonalas infrastruktura mellett a tovabbi kerékparos elemek sem elhanyagolhatdk, ezek minésége és
mennyisége is fontos a biciklisek szempontjabdl. A kijelolt tematikus utak mentén kézel 100 helyszinen
informdciés pont és szamtalan pihen6hely teszi kényelmesebbé és informativabba a kerékpdros
turdzék mindennapjait. Az egységes tablarendszernek, illetve a térképes-informacios tablaknak
készonhetéen kénnyedén tajékozdodhat az ideldtogatd, az e-bike toltGallomasok, szervizdllomasok,
illetve a tisztalkodasi és pihenési lehetGségekkel ellatott kerékparos kézpontok pedig biztonsagosabba
és komfortosabba teszik a kerékpaturat.
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11-12. dbra: Kerékpdros kbzpont és informdcids tabla az ttvonal mentén. Forrds: https://sacravelo.eu/

2.4, Attrakcidk

A kerékpdros turautvonal a szakralis (katolikus, reformatus, evangélikus templomok, emlékhelyek,
zsinagogdk) és természeti kincsekben gazdag latnivalok, kastélyok, hangulatos régi varosrészek
megtekintését ajanlja azoknak, akik az aktiv pihenés mellett a kulturalis értékeket is fontosnak tartjak.

13-14. dbra: Kereszteld Szent Janos katedrdlis és Szent Miklds bazilika — Trnava (Nagyszombat).

Forrds: https://sacravelo.eu/

A kerékpdros zarandokut szerves részét képezi a szakrdlis helyek mellett tovabbi impozans éplletek
megismerése, felkeresése, tobbek kozott a fertédi Esterhdzy-kastély, a nagycenki Széchenyi-kastély és
a vilagorokség részének nyilvanitott Pannonhalmi Bencés FGapatsag, valamint a Fert6-tdj is.

Az attrakciok megyei bontasban a projekt weboldaldan bongészheték, illetve applikacidban is
megtaldlhatok.

Az atvonal mentén fellelhet6 vallasi emlékhelyek kézvetleniil kapcsolddnak a kijel6lt nyomvonalakhoz,
azoktél maximum par kilométeres tavolsagra helyezkednek el. A f6 nyomvonaltdl tavolabb esé
helyszinek haldzatba torténé bekapcsoldsa kitablazasokkal valésult meg.

2.5. Szolgaltatok

A tematikus Utvonalak leirdsait tartalmazé kiadvanyban megtaldlhaté az utvonalak mentén fellelheté
vendéglatéhelyek, szallasaddk és kerékpdros szolgdltatok, akik segitik a kerékparos turistakat és
kielégitik a tura soran felmerulé igényekeiket.
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A biciklis tiradtvonal kialakitdsa soran torténé kérddives felmérés segitségével meghatarozasra keriilt
a legfontosabb tartott szolgdltatdsok kore. Osszességében nincs kiemelkedének mondhatd
szolgdltatds, a valaszaddk fontosnak tarottak a kdzosségi tér meglétét, az 6rzott kerékpartaroldt, a
haszndlhatd konyhat és a WiFit. A tdra kozbeni ellatassal kapcsolatban egyértelmien kiemelkedik a
reggeli és vacsora iranti igény, illetve kdzepesen népszerl még a reggeli és vacsora turara csomagolt
ebéddel lehet8ség.

A fentieknek megfelel6en keriiltek kivalasztasra a vendéglatdhelyek, illetve a szallasaddk a kijelolt
nyomvonal kdzvetlen kérnyezetében, attél nem nagy tavolsagra. Tovabbd fontos volt a kerékparos
szervizszolgdltatast nydjtd egységek felkeresése és a szolgdltatdi korbe torténd integraldsa is, ezzel
teljeskorlen kielégitve a kerékpdros turistak igényeit.

2.6. Ertékesités és marketing, célcsoportok, informaciok elérhet8sége

A kerékparos turadtvonal értékesitése és marketingje két médon, offline- (térkép, brossura, promadcids
esemény) és online (SacraVelo honlap, szolgaltatok, teleptilések és megyei honlapok, mobil applikacid,
letdlthet6 GPS track) fellletek alkalmazasdaval valdsult és valdsul meg mind a mai napig.

A szolgaltatascsomagok promdécios helyei az aldbbiak:

e Offline promdcids anyagok, azaz térképek és a brosurdk a szalldsaddknal, szolgaltatoknal,
Tourinform, valamint TDM irodakban dalinak az ide latogatdk rendelkezésére.

e Az dutvonal online népszerlsitése a megyei honlapokon, telepiilések és szolgaltatok
weboldalain, a 4 nyelvd (magyar, szlovdk, angol, német) SacraVelo oldalon
(www.sacravelo.eu), valamint az Androidra és iOS-re is letoltheté mobil applikacion torténik.

A nyomtatott kerékparos térképek annak ellenére, hogy ma mar sokan a telefonjukat hasznaljak a
turdkon torténd tdjékozddas soran, még mindig nagyon népszerliek. Az Utvonalhoz kapcsoldddan
térkép formatumara — masokhoz hasonldéan — az altaldnosan hasznalt autds térkép formdjat hasznaltak
fel a szakaszok abrazolasanal, ahol az autéutak, helyek, egyebek meghatarozasara a mar mindenki altal
megszokott jeldlés (ikon) rendszert alkalmaztak, igy nem kell egy Ujabb rendszert megtanulnia a
felhasznaldnak. Az addicionalis informaciok (latnivaldk, turisztikailag frekventalt és ismeretlen POI-k) a
térkép hatoldalan olvashatok.

Ahogy a térkép, ugy a tablak esetében is jol felismerhet6 a SacraVelo Ut sajat arculata, ami az alabbi
abran is megjelenik.

15.dbra: Utirdnyjelzé tabla a SacraVelo logéjdval. Forrds: https://sacravelo.eu/
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A kerékparos turautvonalak bemutatasanak legsokoldalibb eszkdze a honlap. A SacraVelo weboldala
(www.sacravelo.hu) interaktiv térképekkel, az dllomasok fényképes ismertetGivel segit eligazodni a

szamtalan értékes latnivalé és utvonal-lehetdség kozott. A honlapon 8 tematikus utvonal taldlhato,
melyek pl. Krisztus kdvetése, Mdaria nyomdban, Luther Mdrton-Ut cimet kaptdk, utalva arra, hogy
milyen jellegl helyszinekhez, emlékhelyekhez vezet az adott Utvonal. Mindezen tul az utvonal 3ltal
érintett megyék tovabbi 42 hosszabb-révidebb Utvonaljavaslatot is dsszeallitottak egy-egy térségre
koncentrdlva. A honlap mellett a SacraVelo kisfilmek jelentik az egyik legszemléletesebb maddjat a
kerékparos zarandokut minél szélesebb koérben torténé bemutatdsanak, melyeket az utvonalat
ismertet6 események soran is levetitettek a célkdzonség szamara:

o  https://www.youtube.com/channel/UCtNJxmukJRxTOPIwH|TfZIQ/videos
e https://www.youtube.com/watch?v=vPEhMeY8ajl

e https://www.youtube.com/watch?v=VITrOgM5r-g

Az alkalmazott promécids eszkdzokkel a kialakitott turisztikai kerékpdros tdrautvonal-haldzat
célcsoportjait préobalak leginkabb megszdlitani, els6sorban iskolds csoportokat, akik legnagyobb
aranyban veszik igénybe a csomagajanlatokat, de azok elényeibdl az aktiv nagycsaladosok, illetve a
senior korosztdly is részesedhet.

2.7. Osszegzés

A SacraVelo hdlozata a tematikus kerékpdarutak egyik jo példaja. Kiemelend6ek az uthdaldzat aldbbi
jellemzéi:

o két orszagot érint,

® Ol tematizalt, a kiilonboz6 szakaszok, kiilonbozé témakra 6sszpontositanak,

e szakralitas nagy hangsulyt kap, tobb vallasi felekezetre is koncentral,

e joinfrastruktura, szamos pihen6ponttal, meglévé utakra épitve,

e akiszolgdld infrastruktura kapcsan felmérés készilt a felhasznaléi igényekrél,

® bd@séges tartalommal ellatott honlap interaktiv térképekkel, mellette applikacid és informacids
tablak, amelyek QR kdddal a honlaphoz vezetik a |atogatét.

Mindezek altal egy olyan élményturdkat kinald hataron atnyuld tematikus haldzat jott Iétre, mely
felhasznaldbarat és sokféle célcsoportot is megszolit.
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3. Eurovelo 13 —Vasfliggdny kerékparut (Iron Curtain Trail) szlovén-magyar
hatarszakasza

3.1. Altalanos leiras

Az EuroVelo utaknak kiemelt szerepiik van a kerékparos nyomvonalak kdzott. Ez azonban nem jelenti
azt, hogy egyszerU lenne egy tobb 1000 kilométer hosszusagu ut kialakitasa és egységes fejlesztése.
Erdekes példaja a sokrét(i fejlesztésnek az EuroVelo 13 Gtvonal és annak szlovén-magyar szakasza, ahol
az utvonal kijel6lése mar kordbban megvaldsult, azonban kerékparos szolgdltatasok nem voltak
megfelel6en reprezentdlva.

Eurdpa keleti és nyugati kettéosztottsaga majdnem fél évszazadon keresztiil fennallt. A kétpdlusu
vilagot elvdlasztd egykori vasfliggdony nyomvonaldnak kodzelében vezet az EuroVelo 13 utvonal a
Barents-tengertdl a Fekete-tengerig, 20 orszadgon at, 3 tengert és 14 UNESCO vildgorokségi helyszint
érintve. Az EuroVelo 13, vagyis mdas néven az Iron Curtain Trail (magyarul: Vasfliggény Utvonal) az
EuroVelo nemzetk6zi kerékpdruthaldzat tizenharmadik vonala. Egyike annak a négy EuroVelo
utvonalnak, amely Magyarorszagon is athalad. Mivel ez a leghosszabb EuroVelo Utvonal, mindenfajta
kerékparos turazénak lehet8séget kinal a kikapcsolédasra. A nyomvonal Dél-Csehorszagon, az Eszak-
Ausztria borvidéken keresztiil, a Dréva folyévolgyén at, Bulgaria és Gorégorszag hegyvidékes hatardig
halad, de a balti dllamok nylizsg6 kikotSjétdl Lappfold csendes tajdig is el lehet tekerni rajta.

16. dbra: Az EuroVelo 13 nyomvonala. Forrds: https://ecf.com/
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Ez a vildaghaboruk utdn meghuzott hatarszakasz, a kordbban egységes foldrajzi, néprajzi tdjegységet
jelent6 szlovén-magyar hatdrvidéket is évtizedekre elvagta egymastél. A kordbbi kapcsolatok elhaltak,
a falvak tarsadalmi, gazdasdgi szempontbdl is hanyatlasnak indultak, azonban ma a hatdarrégio
adottsagai jo lehetdséget kinalnak a kerékpdros turizmus szdmara, amely kitérési pont lehet a vidéki
térségben. A kerékparos kindlat bévitését tobb fejlesztés is szolgalta mar, ezek kozil kiemelend§ két
projekt, az Iron Curtain Trail (ICT - South East Europe Program) és annak folytatdsa az Iron Curtain Trail
Experience (ICTE - Cosme). Mig az ICT projekt keretében meghatdrozasara és kijeldlésre kerilt az EV13
délkeleti szakaszanak pontos utvonala, ezzel |athatd és kézzelfoghaté kapcsolatot létrehozva a
hangsuly (pl. promdciés film elkészitése, mobilapp létrehozasa). Ugyanakkor a szlovén-magyar
hatdrtérség egészét lefedd, osszefliggd, jelolt Utvonalhaldzat és erre raépilé komplex kerékparosbarat
szolgaltataskor még nem alakult ki. E hidnyt felismerve a Zala Megyei Onkormanyzat vezetd
partnersége mellett hdrom magyar és harom szlovén partner 6sszefogdsdval valdsult meg egy erre
épiilé komplex projekt (Lenti, Letenye, Oriszentpéter, Szentgotthard, Muraszombat, Ptuj, Ormo?,
Ljutomer, Lendva térségében).
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17. dbra: Kitdblazott utvonalak. Forrds: http://www.icc.zala.hu/*®

Az EV13 dtvonal a Vas megyei Fels6sz6Ilndk utan kizardlag Szlovénian keresztll halad. Azonban az
Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszag Egylttmiikodési Program 2014-2020 forrasaibdl tdmogatott
,K0z0s kerékparos turisztikai desztinacio létrehozasa a Vasfliggony altal kettészakitott hatartérség
integraciéjara” cim(, Iron Curtain Cycling (ICC) projekt keretében — amellett, hogy megvaldsult az
europai kerékparut 87 kilométeres szlovén-magyar szakaszanak kitablazasa — az EV13 utvonalra, mint
f6 észak-déli iranyu tengelyre racsatlakozd helyi, térségi kerékparozhatd utvonalak is raflizésre

15 Szerkesztette.: Simon Zsolt
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kerilltek magyar és szlovén oldalrél egyarant, ezzel integralva a hatartérséget az EuroVelo nemzetkozi
kerékparut rendszerébe.

Az Gtvonal kialakitdsanak eredményeképpen az EV13 Utvonal és az arra racsatlakozé magyar és szlovén
oldali helyi, térségi kerékparozhatd utak kitdblazasra keriltek, valamint szamos informacids tabla
kihelyezése is megvaldsult a régidban, amik segitik az ide latogaté kerékparos turistdkat a
tdjékozddasban és a kornyék megismerésében. A kijelolt hatdrmenti emlékhelyek &rzik az egykori
Vasfliggony emlékét, ezek intenzivebb bekapcsoldsa a turizmusba Uj, egyedi kindlati elemmel
gazdagitja a hatartérség kinalatat. A tablarendszer kialakitasa sordn egységes arculatot alkalmaztak,
hogy a vendégek egybdl a vasfliggdnyre, valamint a kerékparozasra asszocialjanak, 6tvozve az EV13, a
Bejarhatd Magyarorszdg, a szlovén-magyar program, valamint a projektben kialakitott arculati
elemeket.
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18. dbra: Altaldnosan haszndlt figyelemfelkelts arculat a projekt arculatbdl kiragadott , kerékpdros drot”.
Forrds: http://www.icc.zala.hu
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19-20. dbra: A projekt keretében kihelyezett utirdnyjelzé tdbldk és informdcids tabla. Forrds: http.//www.icc.zala.hy,

A kitdblazas mellett tovabbi eszkozok is szolgdljak a turdzék kényelmét, tobb telepiilésen kisebb-
nagyobb, fedett padokkal, asztalokkal és hulladékgydjt6vel ellatott kerékpdros pihenéhely, valamint
egy szabadtéri kiallitohely kinal feltélt6dési és kikapcsolddasi lehetdséget a kerékparosok szamara.
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21. dbra: Hatdrképark szabadtéri kidllitohely. Forrds: http://vaskarika.hu/

Pl

Alegtdbb helyszinen kerékparjavitd szervizallvany és e-kerékpdr télt6allomas is rendelkezésre all, hogy
az itt kiranduld, elektromos rasegités( kerékparokkal kézleked6 turistdk feltolthessék jarmdiveiket,

még mielStt tovabb barangolnak a térségben.

Jelmagyarazat

Kerékparos ttvonalak | -
By Ekerékpar it
A} Hatarérpark
m Pihendhelyek
T Informaciés tabla
EuroVelo 13

—-—-- Orszaghatar

22. dbra: A magyar oldali pihenbhelyek és informdcids tdabldk elhelyezkedése.
Forrds: http://www.icc.zala.hu/16

Azonban azoknak a turistdknak is lehet6ség nyilik kérbejarni az Utvonalat, akik a pihenésiik sordn a
kerékparozast csak kiegészité funkcidként, kikapcsolddasként vennék igénybe, hiszen a nyomvonal
mentén kerékparkolcsonzével — akar elektromos rasegitési kerékpar is kolcsondzhet6 — kiegészitett

pihendhelyek is megtaldlhatok.

16 5zerkesztette: Simon Zsolt
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23. dbra: Muraszombat melletti kerékpdrkélcsénzé. Forrds: http://www.icc.zala.hu/

A szlovén-magyar hatdrrégid atjarhatdsagat tobb kerékparozhaté ut is biztositja, igy a hatarvonal
semmiféle fizikai akadalyt nem jelent a két orszag kozott a mindennapi, illetve turisztikai kdzlekedés
szempontjabdl.

24. dbra: A rédicsi Tenke-hegy és a Lendva-hegy kézotti kerékpdros Gsszekéttetés.

Forrds: http://www.icc.zala.hu/

A kerékparos turistak igényeinek kielégitésére — a mar bemutatott épitési beruhdzast nem jelenté
kisebb kerékparos pihenépontok mellett — egy olyan nagyobb kerékparos centrum is rendelkezésre all,
amely komplex szolgaltataskort és hattérinfrastrukturat biztosit a térségbe érkezd kerékpdarosok
szamdra. A kozpont a Lendvahoz tartozéd Centiba/Csente kozségben helyezkedik el. A Szlovénia-
Magyarorszag 2007-2013 Hataron Atnyllé program keretében megvaldsitott kézpont (Pannon
Pleasure projekt keretében) kerékparos pihendt, kerékpartarolot, szervizallomast, kdlcsonz6t és
infopontot, 4 fér6helyes vendégszobat, valamint mosddkat, zuhanyzdkat foglal magdban, mely az ICC

s

projekt keretében megvaldsult tovabbfejlesztésnek és a kerékparosbarat szallashelyek bévitésének
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koészonhetéen novekedett a kinalat komplexitasa. A fejlesztés kemping és Ugynevezett glamping
(satras szallashely) létesitmények kialakitasat, valamint a meglév6é vendégszobak 36 fével torténé
bdvitését tartalmazta.

A fejlesztésnek kdszonhet6en a csentei Murania Kerékparos Kozpontban Osszesen 40 f§ szallasa
biztositott, 4 hely magdban a létesitményben, tovabba 4-4 személynek az Gjonnan telepitett glamping
hazikékban (itt 6sszesen 16 fér6hely van). A kemping teriletén allithaté satrakban tovabbi 20 személy
szallasolhato el, akik a kozpont meglévé helyiségeit is hasznalhatjak.

.i'ﬁ vierrey B
®

Union | European Regional Development Fund'

SLOVENIA - HUNGARY \
European n L

25. dbra: Glamping hdzak a szlovéniai Csentén. Forrds: http://www.icc.zala.hu/

3.2. Szervezeti hattér - tervezés és mikddtetés, tulajdonviszonyok

Az Utvonal szervezeti hatterét magyar oldalrdl az Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési Kdzpont
(https://aofk.hu/), mig szlovén oldalrdl a Szlovén Kerékparos Haldzat - Slovenian Cyclists' Network
(https://eurovelo.si/en/) biztositja, mint az EuroVelo utak kialakitasahoz kapcsolddé nemzeti EuroVelo
koordinacids szervezet (NECC — National Eurovelo Coordination Centre).

A kihelyezésre és kiépitésre kerilt infrastrukturalis elemek, példaul utiranyjelzé tablak, informacids
tabladk, e-kerékpar tolt6allomasok, pihenShelyek és azok elemei, a beszerzett kerékpdrok stb.
tekintettel arra, hogy Eurdpai Unids projektrél van szo, az adott partner tulajdonat képezik. Azonban
fenntartast, karbantartast figyelembe véve mar arnyaltabb a kép. Legtobb esetben a fenntartdsért az
az O6nkormanyzat vagy szervezet felel, amelynek a terlletén kiépitésre/kihelyezésre kerilt az
infrastrukturalis elem. Annak érdekében, hogy biztositott legyen az eszkdzok karbantartdsa és
m(ikodtetése, legtobb esetben megallapodas sziiletett az érintett dnkormanyzatokkal, szervezetekkel.
Ennek alapja, hogy a terlilet fenntartasat és az eszk6zok karbantartdsat a tertlet tulajdonosa végzi el,
azonban karesemény vagy lopas esetén nem felel anyagi kotelezettséggel.

Az EuroVelo nyomvonalaknak, koztik a Vasfliggdny utvonal fizikai nyomvonaldnak fenntartdsat az
adott orszag kormanya, a regionalis és helyi dnkormdanyzatok, a civil szervezetek és a szolgdltatdk
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végzik. Tehat az utak miszaki fejlesztéséért és mikodtetéséért az adott orszag szervezetei felelnek,
azonban ezt nehéz keretbe foglalni, mivel nem minden esetben egy szervezet biztositja az utvonal
GUzemeltetését, hanem telepilési 6nkormanyzatok, vizligyi igazgatdsdg, erdészet, Magyar Kozut
Nonprofit Zrt. stb. kbzdsen tartjak fenn az utakat.

Egy tematikus Utvonal miikodtetése nem csak a mdszaki Uzemeltetésben merdl ki, hanem a mar
kialakitott szakaszok marketing szempontbél torténé fenntartasa is elengedhetetlen és tovabbi
fejlesztése elvart. A bemutatott Utvonal ebben az aspektusban torténd fejlesztéséért a projekt gazdaja,
azaz a Zala Megyei Onkormanyzat felel, aki egyuttal biztositja a honlap és a mobilapplikacié
hozzaférhet6ségét és tovabbi nyomtatott anyagok rendelkezésre allasat is az ide |atogatdk szamara.
Maga a projekt oldal (http://www.icc.zala.hu/) a www.zala.hu oldalon beliil mikodik, igy annak

fenntartasi koltségeit nem lehet pontosan meghatdrozni. A kifejlesztett applikacio szintén elérhetd és
haszndlhato, koltség csak abban az esetben meriil fel, ha javitdsra szorul vagy pl. valamely funkcié egy
frissitést kovetben elérhetetlenné valik és emiatt az app hasznadlata nem megfelel6. Az online
eszkozokon tul nyomtatott turisztikai kiadvanyok is szilettek, (pl.: tematikus utak kiadvanya, 25
kerékparos turat tartalmazo flizet, kerékparos térképek) amelyek megtaldlhatok a térség turisztikai
szolgdltatdindl, valamint elektronikus formaban is elérheték a projekt honlapjan. A honlapon
(http://www.icc.zala.hu/) megtalalhatdk tobbek kozott kerékparos térképek, projekt keretében

elkészitett szakmai kiadvanyok, a kialakitott 7 tematikus turadtvonal és azok leirasai, az utak mentén
megtalalhato szolgaltatasok, [atnivaldk, valamint a természeti és kulturalis értékek listaja is. A felsorolt
marketing eszk6zok ,,gazdaja” szintén a projekt vezets partnere.

3.3. Utvonal min&sége

A projektben kialakitott kerékpdaros és az ahhoz kapcsolddd zold (kiranduld, vizitura, lovas tura)
Utvonalakra épitve tematikus utak keriltek kidolgozdsra a latogatdmenedzsmentet is szolgalva. A
tematikus Utvonalak kialakitasanak a célja, hogy a kisebb vonzerdvel biré, pontszer(ien elhelyezked6
kinalati elemek OGsszekapcsolasaval, egy-egy érdekes tematika mentén bemutathaték legyenek a
hatdrrégid természeti, kulturalis kincsei. A k6zos hatdron atnyuld turisztikai szolgaltatdsfejlesztés és
programcsomagok révén pedig 6sztondzzék a kevésbé ismert és latogatott kinalati elemek intenzivebb
bekapcsoldddasat a turizmusba.

A tematikus utvonalak meghatarozasahoz, poziciondldsdhoz szamos helyrél tortént adatgydijtés,
attekintésre keriiltek az eddig megvaldsitott projektek honlapjai, adatbazisai, elérhet6 nyomtatott
kiadvanyai. Az adatok attekintését kovet6en a felmérés kdvetkezd 1épése a teriiletbejards volt. A bejart
utakra épitve alakitottak ki a 7 tematikus kerékparos Utvonalat. A bejarassal tébb 100 km Ut és kozel
1200 POI felmérése tortént meg. A trekkeléssel parhuzamosan a bejart dtvonalakat végigfotdztak, igy
jelenleg tobb ezer j6 minGségl kép all rendelkezésre, melyek a hatdrmenti térség attrakcidit,
latnivaldit, szallasait, vendéglatod helyeit mutatjak be.

Az utak bejardsa soran a kerékparos infrastruktira elemzése és az utak mindségének felmérése is
megtortént. A tematikus turadtvonalak nagyrészt aszfaltozott kerékparutakon és kisforgalmu
koézutakon haladnak, de a kerékparosok helyenként taldlkozhatnak zuzott kaviccsal fedett,
mezdgazdasagi-, bor és erdei utakkal is, azonban ezek 90%-a évszaktdl fliggetlenil (kivéve hdval
boritottsag, artéri elontés) barmilyen kerékparral konnyedén bejarhaté. Javitando Utszakaszok
Szlovénidban csak elvétve, Magyarorszagon tobb helyen taldlhatdk. A magyar infrastruktira a szlovén
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oldalhoz képest elmaradott, mind a kdzutak minGségében, mind a kerékparutak és a kozutakrél a
forgalmat elvezeté mez6gazdasagi utak tekintetében.

Az utak mellett a kerékpdros infrastruktura fontos elemét képezik a kerékparos pihenéhelyek, melyek
mindkét orszagban megtaldlhatdk és kerékparosok igényeit teljeskorden kielégitik. Tovabbi kerékparos
pihen6helyek és az egyre népszer(ibbé valoé e-bike-ok toltéséhez sziikséges allomasok kiépitésére
varhatéan még tobb helyen sor kerdl a jov6ben.

Az elmult évtizedben tobb beruhdzds valésult meg, ahol kislépték( infrastruktura-fejlesztés mellett
megtortént a kerékparos Utvonalak kitablazasa is a hatdrtérségben. Sajnos mindkét orszdgra
elmondhatd, hogy a projektek eltéré tablazasa miatt nem egységes a kerékpdrosok irdnyitdsa, eltéré
kinézetli, méret(i tabldk segitik, néhol gatoljdk a tdjékozddast, célszerli lenne a térség
tablarendszereinek egységesitése, mely az EV13 és a rdcsatlakozé kerékparutak kialakitdsa soran
elkezd6dott.

A kialakitott Utvonal nehézségi fokait tekintve van olyan, amely idealis terep akar kisgyermekes
csalddok szamara is, de a kezd6 kerékpdarostdl a haladdig mindenki megtaldlja sajat edzettségi
szintjének megfelelS kihivast. A sik nyomvonalakat helyenként emelkeddk és lejték is tarkitjak, de van
olyan is, amelyen jelent6sebb szintemelkedéssel lehet tapasztalni. Mindegyik tdra trekking vagy
orszaguti kerékparral bejarhaté.

3.4, Attrakciok

Tobb irdnybdl is megkozelithets a kdzos hatdrmenti idegenforgalmi régié markaépités szempontjabdl.
Fontos terméke lehet az idegenforgalmi térségnek a tdj és a természet (Orség-Goricko), a folydk
(Mura), a Vasfliggony (lron Curtain), varosok, termalvizek, az ember (Aquila) és a kerékpdrozas
élménye is. Az utvonal mentén felfedezhetd turisztikai attrakciok 7 téma koré épilnek.

A 7 turautvonal:

Vasfliggény utvonal — a hatar szlovén oldala és a hatar magyar oldala
Varosok Utja

Aquila kerékparuat

Kerékparos Termalut

Kerka mente utvonal

Orség-Goricko keleti és nyugati része

No ks whR

Murafdlde — Dél-Zala és Mura mente — déli és északi szakasz
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26. dbra: Tematikus kerékpdros utak nyomvonalai. Forrds: http://www.icc.zala.hu/

Az utvonal a szlovén-magyar hatdrszakaszon és annak kérnyékén vezeti végig a kerékpdros turistat,
ahol szdmos olyan latnivald, élmény vérja, amely a hataron vald atlépést 6sztonzi. A hatdrvidék
természeti adottsdgai, erdGsiiltsége, az egyes telepilések kdzotti kis tavolsagok, valamint szamos
természeti és épitett latnivalé miatt rendkivil j6 lehet6séget kindl a kerékparosok szamara. A
vasfliggony emlékhelyek mellett gydgy- és termalfirdék, egyhazi- és miemlékek, természeti kincsek,
tovabba kialakitott kerékparos haldzat vonzza az ide ldtogatdkat. A természeti és épitett értékeken tul
idegenforgalmi borutak, tradicionalis vendégl6k, kulindris élmények varjak az turdzékat mindkét
orszagban. A nyomvonalak mindenki szdmara izgalmas és tanulsagos multidézést rejtenek.

Az el6készités soran az utvonal meghatarozasakor az egyes helyszinek kozotti tdvolsdgok és a

célcsoport atlagos tartézkodasi idejét vették figyelembe (40 km-nél letérékkel se legyen hosszabb a
tdvolsag és a tura idGtartama maximum 5 nap).

3.5. Szolgaltatok

A szolgdltaték kivalasztdsa sordan az Utvonaltdl valé tavolsagon kivil'” nem keriilt meghatarozésra
semmiféle kritérium, a hatartérség minden szolgdltatdja meghivast kapott a szolgdltatdi listaba, aki a
turizmus teriletén relevans szerepld lehet, legyen szd szdllasaddrdl, étteremrdl, vagy kisebb
szolgaltatérdl (pl. helyi termék gyarto, fagyidrus stb.). A szolgaltatokat elsGsorban az ut kialakitasa
soran szervezett rendezvényekre hivtak meg (helyi — Vas és Zala megye, illetve Pomurje és Podravje

17 A vendéglatdhelyek, szélldshelyek esetében az esélyegyenl8ség figyelembevételével az ajanlott szereplék
mellett az utvonaltdl 1 km tavolsagban |évs, Google adatbazisokban szerepld szolgaltatok egyetemlegesen
feltlintetésre keriltek, ennél nagyobb tavolsag esetén jellemz6en az Utvonalat a kiemelt szolgdltatd felé vitték
el.
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régid — és regionalis workshopokra), illetve a résztvevé szolgaltatokat egyesével felkeresték a
szolgaltatdi listaba vald bekerilés miatt.

A megkeresések soran az sem volt irdnyadd, hogy az adott szerepl6 kerékparos barat-e, mivel, ha részt
vett a haldzatépit6 workshopokon és bekerilt a szolgaltatéi csomagba, akkor segitséget és Gtleteket
kapott, hogy hogyan vdlhat kerékpdrosbarat szolgaltatéva, amennyiben nem volt az. A képzésen kivil
egy Kerékparosbarat szolgaltaté szakmai uUtmutaté is készilt. A kiadvany a kerékparosbarat
szolgdltatéva valashoz ad informdacidkat. Mindazon vallalkozéknak hasznos, akik meg akarjak ismerni
a kerékparos turistakat, és szolgaltatasaikkal kényelmesebbé és vonzdébba akarjak tenni a nadluk toltott
id6t.

A méddszernek kdszonhetGen egy tobb 100 helyi szereplSbdl allé turisztikai szolgdltatdi hdldzat jott
létre, amely a térségbe latogatd kerékparos turistdk igényeit teljeskorlien kielégiti. Tovabba a
kolcsonos egyltttmikodéssel, hdldzatba szervez6déssel nagyobb haszon érhetd el, a szolgaltatdsok
Osszehangoldsa, egymas tevékenységének megismerése (] lizleti lehet6ségeket rejt magaban.

3.6. Ertékesités és marketing, célcsoportok, informaciok elérhet8sége

Fontos kihangsulyozni, hogy az infrastrukturalis beruhdzasok nem elegendék, hogy a kijel6lt dtvonalak
m(ikodé turisztikai termékké valjanak, ehhez elengedhetetlen a kerékpdros Utvonalhdlézat széleskord
promocidja, illetve a szolgdltatdi oldal fejlesztése is. Ennek keretében kerékparosbarat
szolgdltatdscsomagok és a tematikus utakat bemutato kiadvany all a kerékpdros tarazék részére, tobb
térkép és mobilapplikacio is szilletett az Utvonalhoz kapcsoléddan, pecsételd rendszer miikodott a
projekt megvaldsitdsa sordn, projekt nyilvdnossagat biztosité rendezvények, Green Belt csalddi napok,
ICC Day kerékparos fesztival, EuroVelo 13 konferencia valdsult meg, turisztikai vasarokon keriltek
bemutatasra a kialakitott tematikus utak, promdciés film készilt, és sikeres marketingkampanyt
folytatott a partnerség. Tovdbba szamos helyi- és hatarrégids workshop volt a helyi szolgaltatdk
részére, szakmai tanulmanyutakat szerveztek, ahol jo gyakorlatokat ismerhettek meg a résztvevék,
,Kerékparos-barat szolgdltatd uUtmutatd” készilt, illetve egy kerékparos turavezet6 képzés is
lebonyolitasra keriilt. E tevékenységeknek koszonhetSen pedig egy képzett és egylttm(ikodé
turisztikai szolgdltatdi haldzat jott |étre a hatartérségben, kielégitve az ide latogatok igényeit.

Az utvonallal, a megjelolt attrakcidkkal és a kivalasztott szolgdltatdkkal kapcsolatos legfontosabb
informacidk a projekt honlapjan (http://www.icc.zala.hu/), illetve a letolthet6 applikacidban is

megtaldlhatok:

e Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.infotec.ironcurtaincycling

e jOS: https://apps.apple.com/us/app/cycling-slovenia-hungary/id1472497433

Az elkésziilt kiadvanyok, térképek a turisztikai szolgdltatéknal és infépontokon nyomtatott verzidban
is fellelhet6k. Az informacidszerzést a kihelyezett tdjékoztatd/informacios tablak is segitik, melyek az
utvonalak mellett a helyi érdekességeket is bemutatjadk. Mindezt egységes arculattal, a Vasfliggony
brand-del harmonizalé megjelenéssel, melyet a kovetkez6 arculati elemek biztositanak.
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27.dbra: Az utvonal arculati elemei — Forrds: http.//www.icc.zala.hu/

Szinvildgukkal, formaikkal tiikrézik a régid természeti sokszinliségét, a kerékparnyomos vonalak a
térség kerékparos jellegének azonositasat segitik.

Ertékesithetd csomagajanlatok nem késziiltek az Gtvonalhoz kapcsolédddan, mindenki a sajat igényének
megfelel6en alakitja, tervezi a kerékpdros turdjat. Ehhez nagy segitséget nyujtanak a helyi és regionalis
szintl szolgdltatdscsomag ajanlatok, melyek kiilonb6z6 tipust attrakcidk és szolgaltatdasok
felkeresésére Osztonzik a latogatot. A tematikus Utvonalak altaldban koéltségtakarékos eszkdznek
szamitanak, mivel az un. kézrem(Gkodé nélkili, onvezetéses latogatdmenedzsment-technikak kozé
tartoznak, ezért lehet6ség van koltségmegtakaritasara. Az 6nvezetés miatt nincs szikség allandd
személyzet fenntartasara.
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Az utvonalanként meghatarozasra keriltek a legfontosabb célcsoportok, melyek az aldbbiak:

Kezd6 kerékparos turazok

Szlovén és magyar kerékpdrosok

EuroVelo ,,6riltek”

Hobbituristak, csaladok

Vandorturak résztvevdi

Teljesitményturdk résztvevei

Magnesteleplilések vendégei

Ezlist generacio

Kulturalis témak irdnt érdekl6dd, aktiv turizmust el6nyben részesit6k csoportja
Wellness turistak

Gasztro turistak

A szakaszon elhelyezett Utiranyjelzé tablaknak, illetve a vonzer6- és a szolgdltatasfejlesztéseknek
készonhetden az utvonal az eurdpai szintli marketing rendszer részét képezi, melyet az European
Cyclists' Federation (ECF) fejleszt és lizemeltet az EuroVelo 13-as uton. A brand épitését, a kindlat
piacra vitelét, a szelid turizmus népszer(sitését sokrétli, a Vasfliggonyre, illetve a zold turizmusra
fokuszalé marketing szolgalta (pl. ICC Day kerékparos fesztival, Green Belt csaladi nap, ICC
pecsétgylijtés, kerékparos szuvenirek, kerékpdros vasarokon valé részvétel) és szolgalja. A projekt
megvaldsitdsa sordn az eredményeket, a hatdrrégid értékeit és kerékpdrosbarat szolgdltatasait
népszerdsité online marketingkampany valdsult meg (pl. kampanyszerli megjelenések, reklamok,
banner, Facebook kampany stb.) amely a potencidlis célcsoportok minél szélesebb kdrben térténdé
elérését szolgdlta. Az utazasi iroddk, kerékparos szervezetek iranyaba szakmai és nyilt napok keretében
keriilt ismertetésre az Uj kinalat. Epitve a tapasztalatokra, az ICC projekt az ,,ICT Experience” keretében
kidolgozott EV13 marketing eszkoztarat is alkalmazta.

3.7. Osszegzés

Az EuroVelo 13 egy extrém hosszu ut, amelynek végigjarasat kevesen tervezik. Az EuroVelo hdlézatba
valo illesztéssel azonban az egyes szakaszok kiemelt figyelmet kapnak. A bemutatott jogyakorlat
targyat képez6 szakasz tobb projektbdl keriilt kialakitasra és fejlesztésre, melyek egymasra épiiltek.
Erdemes megjegyezni, hogy nem volt megfelel6 szamu kerékpdros szolgaltatas, illetve szolgaltatd és a
kordbbi fejlesztések Gsszevisszasagat is orvosolni kellett. Szamos fejlesztés kozil kilén kiemelend6
elem a szolgdltatdk széles korl bevondsa és érzékenyitése a kerékparos turizmus irant, amelynek
maradandd eleme egy Kerékparos barat szakmai Utmutaté. Itt is kiemelked6 a honlap és az applikacié
jelent6sége. Kozel sem elhanyagolhatd elem mindezek mellett az Utvonal tematizélasa sem: a teljes ut
Vasfliggony kerékparut néven is ismert, ami azonban alapvet6en csak egy elvi tematika, hiszen az ut
mentén nem fogunk folyamatosan ezzel az elemmel taldlkozni, noha tébb olyan helyszin is van, ami
kozvetlen kapcsolddik a Vasfliggdonyhoz. De annak érdekében, hogy az Ut még inkdbb megfogja az
embereket, tovabbi tematikdkat is épitettek a f6 és mellékutvonalak segitségével, amik egy-egy Gjabb
élményigéretet rejtenek magukban.
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4. GreenVelo Trail

4.1. Altaldnos leiras

Ha egy tobb régiot atszeld, dsszetett tulajdonosi rendszerl, extrém hosszu kerékparutra vagyunk
kivancsiak, akkor a Green Velo egy idedlis példa.

A Green Velo Lengyelorszag leghosszabb egybefiiggé kerékpdros turadtvonala, amely Kelet-
Lengyelorszag gyonyor( teriletein vezeti keresztiil az aktiv kikapcsolédasra vagydkat. Az uatvonal
mottdja: “2000 kilométer — t6bb mint 2000 ok a Idtogatdsra!”.

e

Maga a turadt egy kozponti, illetve Ugynevezett kitéré vagy ,detour” uUtvonalakra van osztva. A
kozponti Ut 1 885 kilométer hosszu, mig a kitér6 utvonalak mintegy kétszaz kilométer hosszuak, és a
féutvonallal azonos jelzéssel vannak ellatva. Ezen Utvonalak célja, hogy a kerékparosok a féutvonal
kozelében 1év6é csomdpontokhoz és f6bb turisztikai latvanyossagokhoz juthassanak el. Az Utvonal 6t
nemzeti parkon és szamos tajvédelmi korzeten és természetvédelmi teriileten vezet keresztil. Az ut
tizenkettd, uUgynevezett ,kerékpdros kirdlysdgra” van felosztva, amely valdjaban azoknak a
térségeknek a megnevezése, ahol a turistak jellemz6en hosszabb ideig tartézkodnak. A latogatdk tébb
mint szaz egynapos, hétvégi vagy még hosszabb kerékpdrtiran vehetnek részt az orszag legszebb

tdjain.

N

SANDOMIERZ |

28.dbra: a Green Velo kerékpdros turautvonal kézponti nyomvonala
Forrds: https.//qreenvelo.pl/en/70
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Az uUtvonal kijelolése és fejlesztése a Kelet-Lengyelorszdg Regiondlis Operativ Program 2007—-2013
keretében, 2010 és 2015 kozott, a "Kerékpdrutak Kelet-Lengyelorszdgban" cim( projekt soran valdsult
meg, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozdsaval, ot lengyel vajdasag
egyiittmiikodésében. A projekt 6sszkoltségvetése 274 000 000 PLN volt (ez a projekt megvaldsitasanak
idején megkozelitGleg €68 000 000, azaz 24,5 millidrd forint volt). Ez az Osszeg az elGkészitési,
menedzsment és kivitelezési raforditason felll a sziikséges teriletvasarlasok koltségeit is tartalmazta.
A promocids tevékenységekre kilon felhivas forrasai keriltek igénybevételre. A projekt finanszirozasi
forrasai:

e az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasa: 85%,
e dllami koltségvetés: 10%,
e akedvezményezettek sajat hozzajaruldsa: 5%.

4.2, Szervezeti hattér - tervezés és mikdodtetés, tulajdonviszonyok

Mind teriletileg, mind pedig pénziigyi szempontbdl éridsi kezdeményezés a Green Velo, gyakorlatilag
ot darab NUTS 2 szint(i régio egyiittm(ikodésében megvaldsulé projektrdl beszéliink, ahol az érintett
onkormanyzatokon felil tébbek kézott a kiilonboz6 kerékparos szervezetek, erdészeti igazgatdsagok,
nemzeti parkok is részt vettek a tervezésben. Csak 6sszehasonlitdsképpen: ez korilbelil akkora |éptékd
projekt, mintha Magyarorszdgon egy orszagos kerékpdros turautvonalat kivannank létrehozni — az
érintett 6t vajdasag 6sszlakossaga mintegy nyolcmillié f6.

A kezdeményezés fenntartasaért az ot érintett vajdasagi onkormanyzat, azon beliil is a marsall
irodak® felelések. Az Gthalézat kivételével hozzajuk tartoznak a projekt keretében kiépitett
infrastruktira-elemek, mint példaul a szervizpontok, pihen6helyek és informacids tablak, ugyanakkor
ezek Allapotanak ellendrzéséért és karbantartasdért az utvonal altal érintett telepiilési
onkormanyzatok felelnek. A kiilénb6z6 monitoringfeladatokat — mint példaul a forgalomszamlalast
vagy a marketingtevékenységek eredményességének mérését — a marsall irodak latjak el.

Maga a Green Velo mint ,, brand” vagy marka jogi és adminisztrativ okokbdl kifolydlag jelenleg az 6t
vajdasag egyikének tulajdonat képezi, azonban folyamatban van a helyzet normalizalasa, azaz, hogy
mindenki azonos jogosultsaggal hasznalhassa az emblémat és az egyéb kapcsolddo arculati és tartalmi

P

GreenVelo

WSCHODNI SZLAK ROWEROWY

elemeket.

29.dbra: a Green Velo kerékpdros turaut emblémdja
Forrds: https://reszelrowerem.wordpress.com/logo-greenvelo-rgb,

18 A vajdasdgok nem csupdan teriileti kozigazgatasi egységek, hanem regiondlis énkormanyzatokként is
funkciondlnak, ezek valasztott vezetGje a marsall — ,urzgd marszatkowski”.
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4.3, Utvonalak mingsége

Az utvonal kivald infrastrukturalis hattérrel rendelkezik: mintegy haromszaz kilométernyi Gj vagy
felgjitott kerékparut és kerékparsav all rendelkezésre, tovabba szazotven kilométeren kell a
latogatdknak burkolatlan utakon kerékpdrozniuk, dm ezen szakaszok is felljitdson estek at. A
fennmaradd, mintegy 1600 kilométeren a latogaték a mar kordbban kialakitott infrastrukturat
haszndlhatjak. Az utvonal északi részén hosszu szakaszokat épitettek ki az egykori vasutvonalak
toltésein. Tobb mint harminc hid és gyaloghid épiilt vagy kerilt feldjitasra, tovdbba husz
kulcsfontossagu keresztez6dést épitettek at. Minden nyolc-tiz kilométeren, 6sszesen kétszazharminc
helyen ugynevezett kerékparos szervizpontot alakitottak ki, melyek mindegyike kerékparttaroldkkal,
padokkal, fedett pihendvel, valamint informdaciés tablakkal van felszerelve.

32.dbra: felujitott hid kiiléndllé gyalog- és kerékpdruttal. Forrds: https.//qreenvelo.pl/
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Az utburkolat jellege a projekt honlapjan taldlhatd térképes uUtvonaltervezén részletesen fel van
tlintetve (https://qreenvelo.pl/en/map).
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33.dbra: utburkolat jellegének feltiintetése a Green Velo webes utvonaltervezd feliiletén. Forrds:
https.//qreenvelo.pl/en/map

sr sy

Az utvonalhoz kapcsolddé arculati elemek kidolgozasa, és a turaut megfelel§ s(ir(iségl kitablazasa is
megvaldsult a projekt keretében. Az arculati elemek rendszere az aldbbi aloldalon tekinthet6 at
részletesen: https://greenvelo.pl/67

4.4, Attrakciok

Az utvonal altal érintett régiok egyediségét és sokszinlségét hangsulyozzak a turisztikai
latvanyossagok, mind azok, amelyek kozvetlenil az dtvonalon talalhaték, mind pedig amelyek az
utvonal két oldalan lévé huszkilométeres ,,folyoson” beliil helyezkednek el. A latvanyossagok kozott
szamos olyan mlemlék taldlhatd, amelyek a lengyel kulturalis 6rokség fontos részét képezik, tovabba
szamos természetvédelmi szempontbdl értékes teriiletet is érint az Utvonal: 6t nemzeti parkot,
tizenot tajvédelmi korzetet, huszonhat Natura 2000 kiilénleges madarvédelmi teriiletet és harminchat
Natura 2000 kiilénleges természetmegd8rzési teriiletet. Osszesen az utvonal 615 kilométere — az
utvonal hosszdnak 31%-a — halad ezeken keresztiil. Kozel 580 km (29%) erdés teriileteken, 180 km
(9%) pedig folyévolgyeken keresztiil vezet. Tobb mint 70 km, az Utvonal hosszanak 3%-a rendkiviil
latvanyos folyopartokon és korabbi vasuti toltéseken halad.

Az utvonal hosszabdl kifolydlag a latnivalok részletes felsorolasatol eltekintenénk, ezek a miiemlékek,
természet, kultura, mizeumok, szorakozds, sport és rekredcio tematika mentén, az alabbi
kategorizalas szerint bongészhet6k a Green Velo weboldal, illetve applikacid részletes kereséjében

(https://greenvelo.pl/en/places):

e Régészeti latnivalok
e Fedett és szabadtéri medencék
e Filharmoénia
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e Tavak

e Sz4l6birtokok, bordszatok és sérfézdék

e Oktatdsi kézpontok

e Hdborus emlékhelyek

e Miivészeti galéria

e Jdtszdszobdk gyerekeknek

e Mozik és szinhdzak

e Muzeumok, skanzenek

e Kisvasutak, hajtanyok

e Sport- és szabadidés létesitmények

e Fgyéb miiemlékek

e Viddmparkok

e Torténelmivdrosok és falvak

e Horgdszhely

e Bemutatd gazdasdgok

e Botanikus kertek, dllatkertek, vdrosi parkok
e Foldalatti turistautak” (pl. egykori légoltalmi pincék, ovohelyek)
e Lovaskézpontok

e Szakrdlis miemlékek

e Nemzeti parkok, naturparkok, természetvédelmi teriiletek, Natura 2000 teriiletek
e Kilatépontok

e Mlszaki mliemlékek

e Folyok

e Vitorldzds / kikété / kenuzds

e Kastélyok, palotdk, kuridk

4.5. Szolgaltatok

A projekt keretében hoztak létre a ,kerékpdrosbardt helyek” (lengyel réviditése: MPR) rendszerét.
Célja, hogy az utvonal mentén olyan szolgaltatasokat ajanljon, amely megfelel a meghatarozott
kritériumrendszernek, tovabb3d, hogy tartds egyiittmiikodést alakitsanak ki a szallds- és vendéglato-
szolgaltatasokat nyujté szervezetekkel, valamint a turisztikai latvanyossagok és egyéb, a kerékparosok
szamara szolgdltatasokat nyujto létesitmények GizemeltetSivel.

Az egylttmikodési modell az szolgaltatasok kivdlasztasat nyilt palyazati felhivas utjan, részletes
szabalyrendszer alapjan szervezi. Az elbirdlas alapja az MPR rendszerén belili egyluttmikodés
alapelveiben meghatarozott kovetelmények teljesitése, valamint a palydzati lrlap helyes kitoltése és
elklldése. A felvétel nkéntes, nyilt és ingyenes.

A kindlt szolgaltatdsok magas szinvonaldnak fenntartdsa, valamint a megadott informaciok
valdsagtartalmanak ellenérzése érdekében az elbirdlast egy fiiggetlen, kiils6 szervezet végzi. Az
ajanlds hatarozatlan iddre szol, azonban a szolgaltaté minden fontos valtozasrol koteles értesiteni a
rendszer Gzemeltet6jét. A szolgdltatd barmikor lemondhat a rendszerben valé részvételérdl irasban
vagy e-mailben, anélkil, hogy barmilyen pénziigyi kotelezettséget vallalna. A szervez vdllalja, hogy az
ajanlott szolgaltatdsra vonatkozé informdacidkat ingyenesen elhelyezi a Green Velo hivatalos
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weboldalan és a hozza kapcsoléodé mobilalkalmazason. Az egylttm(ikéddé szolgaltaté jogosult
ingyenesen hasznalni a MPR arculati elemeit promocids anyagaiban.

GreenVelg

Miejsc
MPR:E:
Rowerzystom

NAZWA OBIEKTU

34.dbra: a kerékpdrosbardt helyek, azaz az MPR szolgdltatok altal haszndlandd f6 arculati elemek
Forrds: https://qreenvelo.pl/67

Jelenleg 899 szervezet vesz részt a MPR-ajanlasi rendszerben. A rendszerben szerepld szolgdltatdk ot
kategoriaba sorolhatok:

e szdllashelyek,
e turisztikai latvanyossagok,
e vendéglatdhelyek,
e egyéb szolgaltatd létesitmények,
e turisztikai informacids pontok.
A latogatok a Green Velo weboldal, illetve applikdcié részletes keresGjében

(https://greenvelo.pl/en/places), kiilonboz6 szlirési feltételek mentén boéngészhetnek az
egylittm(ikodo szolgaltatok k6zott.

GreenVelo®

Plan your trip Events Calendar Map  Trails  Trips Contact Q

Category Find place v
What?
AlL
Distances from the Green Velo &
Search ® W+ Cycle Friendly Place
17 Attractions any
© Services Where?
i Tourist Information Vaivodeship v Kingdom v City ¥
m Food and Beverage How?
facilities
for cyclists CHOOSE Facilities CHOOSE

B= Accommodation

ZAPROPONUIJ MIEISCE

35.dbra: a Green Velo webes feliiletének szolgdltatékeresdje. Forrds: https://qreenvelo.pl/en/places
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4.6. Ertékesités és marketing, célcsoportok, informaciok elérhetdsége

A prombciés tevékenységeket a kozponti projekttSl elkiilonitve, a "Kerékpdrutak Kelet-
Lengyelorszdagban - Promdcido” cim(i kezdeményezés keretében valdsitottdk meg, melynek 6sszértéke
24 870 588,44 PLN volt (ez a projekt megvaldsitdsanak idején megkozelitéleg €6 200 000, azaz
2,2 millidrd forint volt). A projektet az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozta a Kelet-
Lengyelorszdgi Regiondlis Operativ Program 2007-2013 ,V. prioritdsi tengely: A természeti
adottsdgokon alapuld turisztikai potencidl fenntarthato fejlesztése, V.2.: Kerékpdrutak népszerdisitése”
intézkedésének keretében. A promdciés komponens kedvezményezettje a Szentkereszt
(Swietokrzyskie) vajdasag volt, amely a projektet teljes turadtvonal, igy a tovabbi négy vajdasag
céljainak figyelembevételével hajtotta végre. A projekt végrehajté partnere a vajdasag Regionalis
Turisztikai Szervezete volt, f6 partnerként bevonva a kelet-lengyelorszagi vajdasagok marsall irodait és
regionalis turisztikai szervezeteit.

A promocios tevékenységeket a tervezési és kivitelezési feladatok megkezdésével egyidében, 2010-
ben inditottak el. Ebben az id6szakban a f6 célcsoportokat a média, a turisztikai szakma, a vallalkozdk
és az utazasi irodadk jelentették, az altaldnos népszer(sitésen tul az Utvonal kérnyezetében a
magdanbefektetések 0Osztonzése céljabol. A kerékparos turistak megszolitdsa a projekt
elérehaladdsaval parhuzamosan valt csak egyre hangsulyosabba: intenziv reklamkampdany a
sajtéban, az interneten, a radidban és a televizioban csupan 2015-ben keriilt lebonyolitasra.

A promocios feladatok ellatasat a projekt zarasat kovetGen a marsall iroddak latjak el.

Az atvonal ,haszndlhatdsdganak” szempontjabdl az egyik leglényegesebb elem a projekt keretében
kialakitott Green Velo honlap, illetve az ehhez kapcsol6do telefonos applikacidk:

e Honlap: https://greenvelo.pl/en

e Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.amistad.treespot.green velo
e jOS: https://apps.apple.com/us/app/szlak-green-velo/id1110297352

Ezen fellileteken a latogatdk minden sziikséges informaciot konnyen és gyorsan elérhetnek. Részletes
térképet taldlunk a kerékparatrdl, beleértve a legfontosabb POIl-kat, a kordbban ismertetett
kategéridkra bontva. Lehet6ség van rd, hogy a Green Velo nyomvonalan tdl tovabbi javasolt
tarautvonalak is megjelenjenek. A turaajanlatok szlirhet6k nehézség szerint is, melyik Utvonal
ajanlott csaladoknak, hegyikerékparosoknak vagy trekking kerékparosoknak. Ahogy az el6z6ekben mar
bemutatasra keriilt, az utburkolat feliileti minGségérdl is érhetd el informacié. A térképen az ugy
nevezett ,kerékpdros kirdlysagok” és a kerékparos szervizpontok is egyértelmden jelélve vannak.

Afeliilet egyik kozponti eleme a "Tervezd meg az utad” funkcié. Itt a meghatdrozott kezd6- és végpont
kozotti legfontosabb informacidkhoz juthatunk hozza ,,egy csomagban”, mint példaul az utvonal
felszine, POI-k, az Utvonal hossza, domborzati jellemz&k, vagy az Utvonal teljesitéséhez sziikséges id6.
Az Uatvonalterv konnyedén letéltheté .gpx fajlként, vagy a kozvetlenil a Green Velo
mobilalkalmazasara.
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36.dbra: a Green Velo térképes utvonaltervezbje haszndlat kézben
Forrds: https://qreenvelo.pl/en/map

Tovabbi informacidk a jé gyakorlathoz kapcsoléddan:

MOR =

fono

MoBomns

Si f’7(’/(’§

Park Krojobrazowy

\\

A projektet ismertet6 prezentacié az Interreg Europe EU CYCLE projekt online workshopjanak
keretében: https://youtu.be/kbd6Th d6lk?t=140

A j6 gyakorlatot bemutatd rovid promécids vided: https://www.youtube.com/channel/UCohi-
kGOnLquvYaApAL-KuA/playlists

4.7.

Osszegzés

A Green Velo utvonal sok tekintetben kdvetendé példa:

jo infrastruktura jellemzi,

széleskor( egylttmikodésen alapul a kialakitasa,

kiemelten kezelik a kerékparosbarat szolgaltatasokat/szolgaltatdkat,
megfeleld gyakorisaggal vannak szervizpontok,

hangsulyt helyeztek az Ut mentén talalhaté attrakcidkra is,
kiemelkedGen sokat koltdttek promdcidra.

Mindezek altal egy rendkivil hosszu, tobb vajdasagot atszeld, jol felszerelt, szolgaltatasokkal és

latnivalokkal megfelel6en ellatott, felhasznaldbarat Utvonal jott l1étre, ami népszerivé is valt.
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5. EuroVelo 6 — Duna menti kerékparut (Danube Cycle Path)
5.1. Altaldnos bevezetd

A Duna menti kerékparut napjaink egyik legismertebb és legkdzkedveltebb kerékparutja Eurdpa
szivében, amely Eurdpa egyik leghosszabb folyéja mellett halad a Fekete-erd6tél a Fekete-tengerig. Ha
egy olyan j6 példa érdekel valakit, ahol a markazas nem jatszik szerepet a szolgdltatok azonban annal
inkdbb, akkor érdemes megismerni ezt a kerékparutat. A kerékpdrut szorosan &sszefonddik az
Eurovelo 6-os nemzetkozi kerékparutjaval, amely Franciaorszdgtdl, az Atlanti-6cedn partjatél indulva
Németorszagon keresztiil egészen a Duna-delta térségéig tart, igy a németorszagi Fekete-erd6tdl a két
Ut utvonala megegyezik.

A 5 : -

37. r.ibr;J: Az EuroVelo 6-os kerékpdros turautvonal nyomvonala. Forrds: htts://en.euroelo.co/ev6
Napjainkban a Duna menti kerékparut eurdpai kitekintésben az egyik legkdzkedveltebb utvonal, tobb
szazezer turistadt vonz évrél évre, ami nem is csoda, hiszen nemcsak kulturdlis 6rokségekben, hanem
természetvédelmi orokségekben is bévelkedik. Koszonhetden a foldrajzi adottsdgainak, az utvonal
egyszerlien teljesithetd barki szamara, akar csoportos formaban, csaladdal, vagy egyénileg tervezi a
kirandulast.

5.2. Szervezeti hattér - tervezés és mikddtetés, tulajdonviszonyok

A hosszu, tobb mint 2000 km-t is meghaladd kerékparutnak kdzos desztinacidmenedzsmentje nincs,
igy a Duna mentén miikoddé, jellemzben regionalis turisztikai desztindcié menedzsment szervezetek és
arégiok felel6sek az utvonal fenntartdsaért, kezeléséért, promécidjiért. JellemzGen az Uj beruhdzasok
(pl. kerékparos kiegészit6 infrastruktura — pl. pihendhely, vagy kitablazds — utburkolat javitasra
iranyuld munkalatok) nemzeti vagy Eurdpai Unids tarsfinanszirozas 4éltal tudnak megvaldsulni,
tulajdonosnak pedig az adott projekt partnere, illetve az adott régié tekinthetd. Erdekesnek tekinthetd,
hogy specialis brand a mai napig nem kertilt kialakitdsra, jellemz&en nagyobb turaszervezék hasznaljak
a ,Danube Cycle Path” elnevezést, de 6nallé logdval, arculattal ez a ,termék” nem rendelkezik. Az
Eurovelo 6, mint transznacionalis haldzati elem és ,,brand” az Eurépai Kerékparos Szovetség (European
Cyclists’ Federation) fennhatdsaga ala tartozik. Az Eurovelo 6 esetében csak Franciaorszagban, a Loire
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mentén van madd egy-egy szakasz foglaldsara, mig a Duna mentén egyeldre a kiilonbdz6 turaszervezék
altal kindlt csomagokra lehet tdmaszkodni, vagy onszervez6 turistaként lehet nekivagni a kerékparos
kalandnak.

5.3. Utvonalak min&sége

UtminGség tekintetében a Duna menti kerékparos turattvonal Eurdépa egyik legszinvonalasabb
infrastrukturalis hatterével bir, kiilondsen igaz ez a Passau és Bécs kozotti szakaszra (szdmos
pihenéhely, jo kitablazottsag, kiegészit6 szolgaltatdsok, kiépitett kerékpardt a Duna mindkét oldalan
kozel az egész osztrak szakaszon), a BécstSl Budapesten at Belgradig, majd pedig a Vaskapu szoroson
at a Fekete-tengerig (Duna-delta térsége) tartd szakaszon pedig a kijeldlt dtvonal Utburkolati minésége
megfelel6nek tekinthetd. Az Utvonal a Duna forrasatdl a Duna-delta torkolataig egy komplex és atfogd
Utmindsitésen esett at, amelyet a European Certification Standards!® médszertan alapjan mindsitettek,
mely sordn az Utburkolat mindségét, szélességét és egyéb jellemzGit vizsgaltak. Ez a dokumentum az
alapjat képezheti a késébbi, infrastrukturalis fejlesztéseknek.

5.4. Attrakcidk

Attrakciok tekintetében az utvonal rendkivil gazdagnak tekinthetd: a szamos kulturalis 6rokséget,
nagyvarost érint6 kerékparutat szinesiti, hogy szamos, UNESCO altal védett kulturtajon (Fert6-td északi
teriiletei, Wachau és kornyéke) és természetvédelmi terileten is athalad az utvonal.

A Duna forrasteriilete (Donaueschingen), Ulm gydnyorl varosa, Passau évarosa csak néhany a
németorszagilatnivalok koziil, mig Ausztridaba érve ki kell emelni Linz (2009 Eurdpa Kulturalis f6varosa),
Enns (az orszag legrégebbi varosa), és Bécs varosait, illetve szamos jelentds attrakcidt, ugymint a Melki
Apatsagot és az ,osztrak Dunakanyart”, a Schlégener Schlinge-t vagy akar a Wachau kultdrtdjat.

38.dbra: Schlégener Schlinge, Duna meander
Forrds: https.//www.donau-radweg.info/schloegener-schlinge

Pozsony, Szigetkdz, Gydr, Budapest és Belgrad érintésével a Vaskapu térségét érhetjik el, majd a
bolgadr-roman hatar mentén eljutunk egészen a Duna-delta térségéig, ahol a folyd torkolatépité
tevékenységének koszénhetGen egy egészen kildnleges és egyedi bioszféra okoszisztéma alakult ki a
Fekete-tenger mentén.

1% Az Eurdpai Kerékparos Szdvetség (ECF) altal kidolgozott mddszertan
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39-40.dbra: A Szigetk6z?0 és a Duna-delta térsége?!

Mindemellett szamos, az Utvonal mentén taldlhatd, jelentGsnek nevezhet6 6rokség kétheté a Romai
Birodalomhoz, hiszen a Duna egykoron a birodalom ,természetes limes-eként” (azaz hataraként)
funkcionalt, igy szamos &rtorony, katonai tabor maradvanya/emléke a mai napig megtalalhato
terlileten. Ausztridban egy kilon tematikus kerékparut is épllt kifejezetten a rémai 6rokségekre a
Duna mentén (Romans Cycle Trail??).

5.5. Szolgaltatok

A kerékparos termék Eurdpa szivében kinal egyedi kerékparos turisztikai lehetdséget, és mar évek,
évtizedek ota sikeres kerékparos Utnak tekintheté. Emiatt a kerékpdros turadtvonal mellett kiépult
szolgdltatdasok megbizhaténak, kerékparosbaratnak tekintheték, illetve fenntarthatd kozlekedési
eszkozok is elbsegitik a desztinacidok kozotti helyvaltoztatdst. A szolgdltatdk biznak a kerékparos
termékben, és a hozzd kothet6 kerékparos forgalomban — Wachau kornyékén jaliusban és
augusztusban mintegy 600 000 kerékparos turista érkezik a térségbe. Rengeteg szolgdltatas mdikodik,
illetve szdmos esetben kerékpdrosbarat mindsitéssel is rendelkeznek ezek a szolgaltatok. M(ikodik egy
Donau Card kedvezményes kartyarendszer is, amely egyesiti a résztvevd szolgaltatdsokat, segitségével
kiilonboz6 kedvezményeket lehet igénybe venni (pl. belépbjegyek).

5.6. Ertékesités és marketing, célcsoportok, informaciok elérhet8sége

A Duna menti kerékpdros turadtvonal szinte minden célcsoport szamara idealis kerékparos turisztikai
desztinacidnak tekinthetd, mivel az itvonal — a Duna volgyének foldrajzi adottsagai miatt — mindenki
szamara konnyen teljesithet6 feladatot jelent, egyéni turistak, csoportok, csaladok, és szinte minden
korosztaly a fiataloktél nyugdijasokig egyarant kedveli ezt a tdrautvonalat. Az értékesités ebbdl
addédodan rendkivil diverz, de alapvet6en a turadtvonal az dnszervez6d6 turistak paradicsomdanak
tekinthet6 — nagyon sok szolgaltatds és rengeteg nyomtatott informacios anyag elérhetd, az interneten
is szamos forrds segit a tajékozddasban, illetve tobb informacids turisztikai pont is elérhetd. Tobb
honlap is szolgaltat informaciét?® azok szdmdra, akik kerékparos élményt szeretnének foglalni, illetve

20 Forras: Szigetkdz Turizmusaért Egyesiilet
21 Forras: https://www.frissujsag.ro/ion-munteanut-nevezte-ki-a-miniszterelnok-a-duna-delta-kormanyzojava

2 https://www.radtouren.at/en/cycling-tour/roman-cycle-trail/

2 https://www.danube-cycle-path.com/

https://www.donau.com/en/the-danube-in-lower-austria/outings-activities/exercise/danube-cycle-path/

https://www.eurobike.at/en/cycle-paths/danube-cycle-path
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sok turisztikai szolgdltatd (beutaztatd ligyndkség) szervez kerékparos élményturakat a Duna mentén.
Az elkésziilt és minden igényt kielégit6 applikaciok szintén megtalalhatdak a jél ismert mobilalkalmazas
portdlokon (Eurovelo 6 application).

5.7. Osszegzés

Az EuroVelo 6 esetében egy hagyomanyosan kerékparos vidékrél beszélhetiink, igy amellett, hogy az
infrastruktlra nagyon jé mindségl, a szolgaltatdi haldzat is roppant felkésziilt a kerékpdros turistak
fogaddsara. Ennek koszonhetd, hogy nincs sziikség a markazdassal valé tdmogatasra. Ez persze nem azt
jelenti, hogy nincs marketingje és nem megfeleld az értékesités. Epp ellenkezbleg, szdmos marketing
eszkOz tamogatja az Ut meglatogatasat, amelyet tobbnyire dnszervez6dé mddon jarnak a latogatok,
de tobb lehet6ség van a foglaldsra is. A marketing nem egységes, de egy 2000 km-es Utvonaltdl ezt
nem is biztos, hogy el kell varnunk. Erdemes a szolgaltatéi hozzaallast kdzvetiteni a kerékparut
fejlesztések sordn a sajat szolgdltatdk felé, hiszen ez lehet a siker kulcsa.
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6. Amazon of Europe Bike Trail

6.1. Altaldnos leiras

Az Amazon of Europe Bike Trail egy olyan, 0sszességében 1260 km hosszi nemzetkozi, tavolsagi
kerékpéros turadtvonal, amelyet az Interreg Duna Transznacionélis Program keretében, 15 partner?
egyuttmikodésben hoztak [étre 2018 és 2021 kozott. Az Ut tehat kivald példaja a tobb orszadgot atszeld,
komplexen atgondolt projektszerl fejlesztésnek, amelynek eredménye egy jél megfogalmazott

természetkozeli, felhaszndldbarat kerékpdros termék.

A partnerséget magyar oldalrél a Nyugat-Pannon Nonprofit Kft., a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatdsdg, valamint a Somogy Megyei Vallalkozdi Kbzpont Alapitvany képviselte, akik az Utvonal
magyar szakaszanak kialakitasaért voltak felel6sek a projektben, tarsult partnerként pedig az
Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Kerékparos Koordinaciés F6osztdlya, az Aktiv Magyarorszag
Kormanybiztossag, valamint a Zala Megyei Onkormanyzat m(ikodoétt kdézre a projektben.

A projekt mogott allé alapgondolat egy olyan online foglalhatd, nemzetkozi, tébb szempontbdl is
fenntarthatd kerékpdros turisztikai termék létrehozdsa volt, aminek terileti fékuszaban a Mura, a
Drava és részben a Duna 4altal alkotott, bizonyos szempontbdl érintetlennek szamitd, rendkivili
biodiverzitassal bird folyévizrendszer természeti értékeinek felel6s mdédon térténé bemutatdsa all. A
térség az utdbbi évtizedben szamos kezdeményezés és Eurdpai Unid altal tdmogatott projekt®
célteriiletét képezte, és egyre elterjedtebbé valt ,Eurdpa Amazonosa”-ként valé emlegetése. A régdta
dédelgetett hosszu tavu cél az volt, hogy a harom folyé mentén létrej6jjon a vildg elsé 5 orszagot érintd
bioszféra rezervatuma, ami egyesiti a térség védett terileteit, és ez 2021 6szén meg is tértént, miutan
az UNESCO Ember és Bioszféra kormanykozi tanacsa, a Nemzetkozi Koordindcids Bizottsag deklardlta
a létrejottét. Ezzel elmondhatd, hogy az Amazon of Europe Kerékparos Turautvonal az 6toldald Mura-
Drava-Duna Hatdrokon Atnyulé UNESCO Bioszféra Rezervatum (TBR MDD) teriiletét szeli keresztiil.

A kerékparos turautvonal kijelolése a Mura, Drdva, és kisebb részben a Duna mentén, egy elfogadott
k6z6s modszertan alapjan, 6sszesen 1260 km hosszusagban tértént meg az emlitett folydok mindkét
partjan az ausztriai Mureck telepiilését6l Mohacsig, eredményezve egy 553 km-es északi, és egy 707
km-es déli utvonalat. Ebbdl Magyarorszag teriletén tobb, mint 340 km fut, mint az északi utvonal
része. Az Utvonal teljes hosszdban kitablazasra kerlt, segitve a kerékparosok terepen torténd
tajékozddasat, valamint szamos informacids tdbla, és fedett pihendhely kapott helyet az utvonal
mentén, melyeken a legfontosabb latnivaldkkal kapcsolatos informaciok szerepelnek, illetve
lehetdséget biztositanak a kerékparosoknak a megpihenésére, vagy egy-egy latvanyosabb ponton a
tdjban valé elmélyiilésre. Ezekre a helyszinekre gyakran szerszamokkal felszerelt kerékparos
szerel6allvanyok is kihelyezésre keriiltek, melyek segitségével sziikség esetén alapvetd javitdsok
elvégezhet8k a kerékparokon.

Az online foglalhatdsdg érdekében az Utvonal egy nap alatt kényelmesen teljesithetS, un. napi
szakaszokra tagolt, amibGl 6sszesen 27 van a teljes turautvonalon, ebbdl 11 talalhaté az északi, 16
pedig a déli utvonalon, ezek tekinthet6k egy-egy foglalhaté egységnek. Egy napi szakasz két
,Szakaszpont” kozott talalhatd, altaldban ezek a helyszinek biztositanak megfelelS szallaslehet&séget

24 Tarsult partnerként tovabbi 10 szervezet — koztitk szamos minisztérium — jarult hozza a megvaldsitashoz.

25 Coop MDD, LifelineMDD — Interreg Duna Transznacionalis Program

48



a kerékpdarosoknak. Minden szakaszhoz kapcsoléddan sziikséges volt szallashelyek és un. mobilitasi
szolgdltatdk bevonasa, akik szallast, poggyasztranszfert, a kiinduld pontra térténd visszatranszfert és
szlikség esetén mentést biztositanak a terméket megvasarld (online mddon foglald) kerékparos
turistdk szdmara. Tovdbba meg kellett teremteni az online foglalasokhoz sziikséges szervezeti
strukturat és a megfelel6 informatikai hatteret. Szlovén székhellyel |étrejott az Utvonal hivatalos
Foglalasi K6zpontja (AoE BT Booking Center), ami a beérkezd foglalasok kezelésért, az tgyfelekkel,
valamint a bevont szolgaltatdkkal valé kapcsolattartasért felelGs, a foglalasi rendszer és a foglalasi
szoftver pedig mar m(kodd, foglalhatd utvonalakat mintajara kerilt adaptdlasra.

A kerékpdrosturisztikai termék fontos innovativ szegmensét képezi az Un. valorizdcids program, amely
a helyi természeti és kulturalis értékek t6késitésén keresztiil jarul hozza a kerékpdros turautvonal dltal
atszelt térség fejl6déséhez. A valorizacids program keretében a foglaldsokbdl szarmazd bevétel egy
bizonyos része térségi természetvédelmi kezdeményezések finanszirozasan keresztil visszaforgatasra
kerul, ezaltal hozzajarulva a bioszféra rezervatum és a térségben taldlhaté valamennyi, kiilonb6z6
védettségi szinttel bird terilet értékeinek megGrzéséhez. Ezen keresztiil érhetd tetten az Utvonal egyik
szlogenjének gyakorlati megvaldsuldsa is, a ,kerékpdrozz a természetért” kulcsmondat, mivel a
térségbe érkez6 turistdk tudatdban lehetnek annak, hogy bizonyos mértékben maguk is hozzajarulnak
azoknak a tajaknak, természeti értékeknek a megé6rzéséhez, melyeken kerékparral keresztilhaladnak,
vagy megldtogatnak.

6.2. Szervezeti hattér - tervezés és mikddtetés, tulajdonviszonyok

A tarautvonal kijel6lése és az arra éplilé online foglalhatd turisztikai termék létrehozdasa (szolgéltatdk
bevonasa, online foglalasi rendszer kialakitasa) mellett a fenntartas és a mikodtetés feltételeinek
biztositasara is figyelmet kellett forditani. A hosszu tavu, projekt id6szakon tulmutaté miikodtetés egy
gazdasagi és kérnyezeti szempontbdl is fenntarthatd tzleti modell, és ehhez megfelel§, jél funkcionald
szervezeti hattér kialakitdsat kivanta meg. A struktura létrehozdsa azonban rovid tavon is relevanciaval
birt, hiszen a projekt id6tartaman belil is szamos projektelem megvaldsitasa (pl. a szolgaltatok
bevondsa) direkt médon kapcsoldodott hozza.

A szervezeti hattér |étrehozasa egy folyamat eredményeképp tortént meg, mely sordn az folyamatosan
formalédott, tobb izben valtozasokon ment keresztiil az eredeti elképzelésekhez képest, de a struktura
alapkovei valtozatlanok maradtak. Ezek alapjan egy erny6szervezetként funkcionald, a teljes ,,Eurépa
Amazonasa” térségre fokuszald, stratégiai megkozelitésli szervezet, valamint egy kerékpdros
turadtvonalat operativ médon mikodtets szervezet alkotja a két alappillért.

(1) AoE Bike Trail Destination Development Organization
(2) AoE Bike Trail Booking Center Booking Center

(1) Az AoE Bike Trail Destination Development Organization egy transznacionalis térségre
Osszpontositd térségfejlesztési szervezet, melynek hosszu tavu célja az ,Eurdpa Amazonasa” térség
felels, zold desztinacidva valasanak el6segitése. Ez pedig nem pusztdn a kerékparos turautvonal,
hanem a térséghez kapcsolddd tovabbi turisztikai termékek?® menedzsmentjét és fejlesztését is jelenti.

26 Az Interreg Duna Transznacionalis Program keretében megvalésuld ,,Amazing AoE - Responsible Green
Destination Amazon of Europe” cimet visel projekt soran tovdbbi harom, nemzetkézi turisztikai termék keriil
meghatarozasra a térség vonatkozasaban.
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Ez a szervezet tOmoriti a projekt partnerségének azon részét, akik részt vesznek a miikodtetésben és a

fenntartasban, de a csatlakozds lehet8sége nyitva all minden olyan allami és civil szervezet el6tt, akik

azonosulni tudnak a szervezet céljaival és részt kivannak venni a k6z6s munkaban.

SUPERVISORY BOARD

three members

AoE BIKE TRAIL DDO - Destination Development
Organisation

PRESIDENT OF THE
INSTITUTE COUNCIL OF FOUNDERS OF THE INSTITUTE @

= legal representatives of all founding organizations

MANAGEMENT BOARD
seven members: President of the Institute,

Director of the Institute, five members of
participating states

’ Director =\ [ Austria Croatia Hungary Slovenia
President]
esident] \egal repr, repr. repr. repr.

41.dbra: Az Amazon of Europe térségfejlesztési szervezet tervezett felépitése
Forrds: Amazon of Europe projekt dokumentumok

A fejlesztési szervezet maganszervezetként, nonprofit alapon mukodik, a keletkezé bevételek a

desztinacid fejlesztésével és menedzsmentjével kapcsolatban keriilnek felhaszndlasra. Felépitését a

fenti abra szemlélteti, Igazgatétanacsaban (Management Board) az elndk és az igazgatd mellett mind

az Ot érintett orszag képviselteti magat, ami a stratégiai jellegli dontések meghozatala szempontjabol

elengedhetetlennek szamit, az Alapitdk Tandacsat (Council of Founders) pedig az alapité szervezetek

jogi képviselGi alkotjdk. A térségfejleszté szervezet szdmit dontéshozd szervnek a kerékpdros

turadtvonalat érint6 mindenfajta kérdéssel kapcsolatosan, illetve birtokolja az Amazon of Europe Bike

Trail-lel, mint markaval kapcsolatos jogokat. Osszegezve az aldbbi feladatok tartoznak a hataskorébe a

kerékparos turautvonal vonatkozasaban:

stratégiai dontéshozatal
marka menedzsment
termékfejlesztés
kommunikacié és marketing

fenntartas (az Utvonal infrastrukturalis elemeinek, az online foglalhatdsag technikai és személyi

feltételeinek fenntartdsat egyarant jelenti)

a valorizacios program megvaldsuldsanak biztositasa

(2) Az AoE Bike Trail Booking Center a kerékparos turautvonal hivatalos foglaldsi kdzpontja, mely az

utvonal mindennapos mukodtetésével kapcsolatos operativ feladatok ellatasat végzi, gyakorlatilag
utazdsszervez&ként funkcional.
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Project partnership

Y

AoE Bike Trail Destination

Development Organisation
Accommodation 1 ---
Accommodation 2 |- J
Mobilitypariner 1 |__:__| [Booking Center
typ : =k i ol _—
Bikerental 1 |- : '
Guide 1

42.dbra: Az Amazon of Europe Bike Trail Foglaldsi K6zpontjanak felépitése
Forrds: Amazon of Europe projekt dokumentumok

A bekapcsolddd szolgaltatok a Foglalasi Kozponttal kerlilnek szerz6déses viszonyba, a partner
szallashelyek, mobilitasi és egyéb szolgaltatok felé torténé kommunikaciét és mindenfajta operativ
feladatokkal kapcsolatos Ggyintézést a Foglaldsi Kozpont bonyolitja le. Az Ugyfelekkel vald
kommunikdciérél és kapcsolattartasrél ugyanez mondhatd el. Hataskorébe tartozik tovabba a foglalas-
és értékesitésmenedzsment, 6 kezeli a foglaldsi rendszert, foglalkozik az azon keresztil beérkezé
kérésekkel, illetve menedzseli a mar beérkez6 foglaldsokat is. Ezen felll elldthat minden olyan
feladatkort, amit a térségfejlesztési szervezet szamadra delegal. Praktikusan ilyen lehet a kommunikacio
és marketing, vagy a termékfejlesztés. A Foglalasi Kozponton keresztll foglalé Ugyfelek nem
kozvetlenill az egyes szolgaltatéknak, hanem a terméket értékesité Foglalasi Kozpontnak fizetnek,
majd a szolgaltatok felé a megkotott szerz6dés alapjan a Foglaldsi Kozpont eszkozol kifizetést.

Municipalities /
Tourism Boards

AOE Regional
Partner

Membership Fee
Model

Local Tax / Tourist Tax

AOE BT ORGANIZATION
Cooperation Fee

AOE Service
Provider YZ% Travel expenses
(accommodation,
mobility, etc.)

29} 9N % XZ

O‘ao _— u &y

expenses

43.dbra: Bevételek az Amazon of Europe Bike Trail rendszerében
Forrds: Amazon of Europe Bike Trail projekt dokumentumok
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A térségfejlesztési szervezet iranydban a Foglaldsi Kozpont a brand haszndlataért licencdijat fizet, aki
szamadra tobb irdnybdl, tovabbi bevételek generalddhatnak, melyeket a fenti abra szemléltet. llyen a
tagszervezetek altal fizetett tagsdgi dij, valamint a szolgéltatok részérél érkezd kooperdcios dij, de mas
projektek révén is érkezhet bevétel a rendszerbe.

A szolgdltatok rendszerhez torténd csatlakozdsa harom kiilonb6z6 szinten torténhet. A legszorosabb
egyuttmikodést az Amazon of Europe Bike Trail Booking Center partner statusz takarja, ahol az
egylttm(ikodés alapjat a szolgaltatdk és az Utvonal hivatalos foglaldsi kozpontja kozott megkotott
szerz8dés képezi. Szallashelyek esetében ez a vonatkozéd mindségi kritériumoknak valé megfelelést,
illetve szoba/szobdk biztositasat jelenti az Utvonal szdmara, melyek a Foglalasi K6zponton keresztiil
kertilnek értékesitésre. Ezeket a szallashelyeket integraljdk a foglalasi fellileten, az utazast foglaldé
lgyfelek ezen szdlldshely partnerek szobait vdsaroljadk meg. Tovabba dijfizetés nélkil szerepelnek a
hivatalos weboldalon, valamint az uUtvonalhoz kapcsolédé valamennyi promécids kiadvanyban. A
masodik szinten bekapcsolddé partnerek az Ugynevezett Amazon of Europe Bike Trail partnerek, ahol
egylttm(ikodési megdllapodds kottetik Foglalasi Kozpont és a szolgaltatd kozott. Szallashelyek
esetében ezen a szinten nincs az Utvonal szamara felajanlott/félretett szoba, igy direkt modon, a
foglalasi rendszeren keresztiili értékesités nem torténik. Amennyiben adott terileten, adott
id6pontban a piramis csucsan lévé szdlldshelyek altal biztositott kinalat nem képes kielégiteni a
fogyasztoi igényeket, a Foglalasi Kozpont a masodik szinten lévé partnereknél kérdez ra az
elérhetdségre. A mindségi kritériumoknak ezen a szinten allé szolgaltaték is megfelelnek, de a
weboldalon és egyéb promdcids feliileteken és kiadvanyokban csak marketing dij megfizetése
ellenében szerepelnek.?’ Bizonyos koérilmények kozétt a harmadik szinten 4all6 szerepldk is
profitdlhatnak az utvonalbél, mint , potyautasok”, akiknek nem kell megfelelniiik a Foglalasi Kbzpont
altal feldllitott min&ségi elvardsoknak, ellenben semmilyen feliileten vagy promdcids kiadvanyban nem
jelennek meg, és csak akkor keriilnek képbe, ha az a piramis felsé két szintjén nem all rendelkezésre
szolgdltatd, vagy kevésnek bizonyul az ott rendelkezésre 3all6 kapacitas.

44.dbra: Az Amazon of Europe Bike Trail-hez csatlakozé szolgdltatok egyes szintjei.
Forrds: Amazon of Europe Bike Trail projekt dokumentumok

27 A kezdeti idGszakban a marketing dij elengedésre keriil a masodik szint(i partnerek esetében.

52



Tulajdonviszonyok, fenntartds

Az Amazon of Europe Bike Trail, mint marka tulajdonosanak a desztinacidfejlesztési szervezet
tekinthet6, birtokaba tartozik minden, a markaazonossag kiilonb6z6 vizudlis és non-vizualis elemeivel
Osszefliggésbe hozhatd jog, ide értve a mdarkanevet, a logot és a hasznalt szlogeneket, jelmondatokat
is. A hasznalt utak tulajdonviszonyanak tekintetében vialtozatos kép rajzolédik ki: az uUtvonalat
legnagyobb részben allami tulajdonban lév6, dallami koézutkezel6 dltal kezelt kozutak, illetve
Onkormanyzati utak alkotjak. Szamos régidban erdészeti utak lettek igénybe véve, igy az érintett
erdészetek is megemlithet6k. Ezen kivil gyakran el6fordul, hogy az dtvonal bizonyos szakaszai
arvizvédelmi toltéseken haladnak, melyek az illetékes vizligyi hatdsagok kezelésében, de szintén allami
vagy onkormadnyzati tulajdonban vannak. Magdnszemélyek tulajdondban lévé utak szinte egyaltaldn
nem kerlltek bevonasra. Az Utvonal mentén elhelyezett infrastruktira elemek az adott regionalis
koordinator szervezetének tulajdondba keriiltek, aki azokat kihelyezte. Bizonyos esetekben az
infrastrukturdlis elemeket — informacids tabldkat, kerékpdros szervizoszlopokat, vagy tolt6ket — azok
tulajdonosa (tehat a projektpartner) az érintett teriletek tulajdonosai szamdara (melyek altaldban
telepuilési 6nkormanyzatok) hasznalatba adta.

Az Utvonal fenntartdsa tobb dimenziéban értelmezhetd, magaban foglalja:
(1) a hasznalt utak fizikai karbantartasat, kerékparozhatésaganak biztositasat
(2) az utvonal mentén kihelyezett infrastruktura elemek fenntartasat
(3) az online foglalasi rendszer fenntartasat, annak valamennyi 6sszetevéjével egyiitt

Mindhdarom emlitett feladat elvégzése sziikséges az Utvonal funkcionalitdsdanak megérzéséhez,
mindségi szinten tartdsdhoz, és ezek az Utvonal tulajdonosdanak, az Amazon of Europe
desztinacidfejlesztési szervezetnek a felel6sségi korébe tartoznak.

Emlitett feladatok teljeskord ellatasat — azok jellegébdl, illetve a fent emlitett tulajdonviszonyokbdl
addéddan — 6nmaga maradéktalanul, mas szervezetek bevondsa nélkil nem tudja biztositani. Az
utvonal minéségének folyamatos ellenérzése, nyomon kovetése alapvet6 szikséglet a fenntartas
szempontjabél, ami kétféle mddon torténhet. Egyrészt direkt mddon, bizonyos id6kozonként
végrehajtott terepbejaras formdjaban, aminek jél hasznalhaté alapjat képezheti az Utvonalkijelolés
soran minden egyes szakaszrdl elkészitett mindségi osztalyozo tablazat. Ezt hasznalva egy terepbejdras
soran a bekovetkezett negativ vagy pozitiv irdnyd valtozdsok jél nyomon kovethet6k és
dokumentalhatdk, illetve a legproblematikusabb szakaszok definidlhaték. A monitoring masik, indirekt
madja az Utvonalat hasznald kerekparosok visszajelzései, melyek alapjan a kritikusabb, javitast igényl6
részek szintén jol beazonosithatok lehetnek. Az at fizikai allapotanak karbantartasa, az utfelilet
esetleges hibdinak javitdsa természetesen kivil esik a térségfejleszt6 szervezet kompetencidjan,
egyben megkivanja a kooperaciot az Utvonalat alkoté utak tulajdonosaival és kezelGivel, akik az ilyen
irdnyu beavatkozasokat végre tudjak hajtani. Mivel ezeket az utakat, Utszakaszokat nem csak az
Amazon of Europe Bike Trail kerékparos kozonsége hasznalja, megfelelS karbantartasuk k6zos érdeket
jelent, ezért lehet bizni az egylttm(ikodés effektivitasaban. Tekintettel az Utvonal nagy kiterjedésére,
a minGségellenérzés folyamataban a regionalis szerepl6k szerepvallalasa kiemeltnek tekinthetd.
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Az uatvonal mentén elhelyezett infrastruktira elemek — Utirdanyjelz6 tablak, informacids panelek,
pihendhelyek, szerel6allvanyok — folyamatos monitoring-ja hasonlé fontossaggal bir. Ezek az elemek
sérilhetnek, megrongalddhatnak, elmozdulhatnak, ennek kovetkeztében funkciéjukban is
sériilhetnek. Utiranyjelz6 tablak elt(inése, elmozduldsa vagy sériilése komoly mértékben
befolyasolhatja a kerékparosok terepen vald orientaciéjat, igy ezeket az elemeket is lehetdséges
szerint szezononként legaldbb egy alkalommal, terepbejards soran érdemes ellendrizni, de a
kerékparosok visszajelzéseire itt is lehet tamaszkodni. Az Utvonal mentén elhelyezett valamennyi tabla
és egyéb infrastruktidra elem helyszinének koordinatdi rendelkezésre allnak, amelyek megkonnyithetik
a monitoring folyamatot.

Financidlis szempontbdl rendszer m(ikédése — beleértve az Utvonal fenntartdsat is — optimalis esetben
onfenntartd médon, kiilsé forrasok bevondsa nélkil biztositott, a térségfejlesztési szervezet kilénboz6
forrasaibdl szarmazé bevételei fedezik a felmeriil§ 6sszes kiaddst. igy sziikség esetén tablak cseréjére,
az infrastruktura elemekhez kapcsolddd javitasok elvégzésére, és az online foglaldsi rendszer
fenntartasaval kapcsolatos kiadasok fedezésére van méd. Ugyanez mondhato el az allandé kiadasként
jelentkez6, a Foglalasi Kozpont dltal foglalkoztatott személyi allomany bérkoltségével kapcsolatos
kiadasokrél. Hozza kell tenni azt is, hogy a kezdeti években a termékértékesitésbdl szarmazéd bevétel
varhatdan alacsonyabb szintje miatt a kiadasok — igy a fenntartassal kapcsolatos kiadasok — fedezésére
mas forrasokbdl szarmazd bevételek nagyobb mértéke, vagy adott esetben kiilsé forrdsok bevonasa
valhat indokoltta.

Az Amazon of Europe Bike Trail brand

A brand vizidja a kdvetkez6:

,Az Amazon of Europe kerékpdros turautvonal Eurdpa legismertebb hosszu tdvu, foglalhato
kerékpdrutja, amely fenntarthato és felel6s utazdst kindl a Mura, Drdva és Duna menti egyed!ildllé
folyami tdjak felfedezése soran.”

A termék és a brand kiildetése pedig az, hogy az UNESCO Otoldald Mura-Drava-Duna Bioszféra
Rezervatumra alapozva az Amazon of Europe kerékparos tdradtvonal altal G tavlatokat nyisson a
fenntarthato fejl6dés szdmara a folydk menti teriileteken, illetve 6sszekdsse a felels és z6ld turizmust
a természeti értékek megbrzésével, az alabbiak szerint:

e maradandd kerékparos élmények nyujtasa és hozzajarulds a természet védelméhez a
valorizacios programnak készénhetéen
Uttord szerepvallalas a kdrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatoé fejlédésben
helyi koz6sségek, szolgaltatok aktiv bevonasa az lGzleti modellbe, ezaltal a kornyezetvédelem
és természeti kornyezet megGrzésére vald elkotelezettség kiépitése

e atdj értékeinek megdrzése, egyben a fenntarthato fejl6dés alapjainak megteremtése
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45.dbra: Az Amazon of Europe Bike Trail logdja
Forrds: www.aoebiketrail.com

A termék/brand szlogene: ,Kerékpdrozz a természetért” (,Cycle for nature”)

A termék rovid bevezet6je pedig a kovetkez6: , Fedezd fel Eurdpa Amazonasdt kerékpdrozva a Mura,
Drdva és Duna mentén.” (“Discover Amazon of Europe by cycling along Mura, Drava and Danube.”)

Ebbdl is lathatd, hogy a termék hivé- és kulcsszavai a kovetkezék:

Fedezd fel (discover)
Eld 4t (experience)
kerékparozz a természetért (cycle for nature)

A brand vizudlis vildga a projekt keretében kihelyezett informacids és utirdnyjelzé tablak esetében is
lathato és felismerheté maédon keriilt elhelyezésre.

Ldtogatdirdnyitdsi koncepcio

Ahogy az mar a fejezet bevezet6jében is bemutatdsra keriilt, a természet, és a természeti értékek
bemutathatésaga rendkiviil fontos szerepet jatszik az Amazon of Europe Bike Trail esetében. A Mura-
Drava-Duna UNESCO Bioszféra Rezervatum a vilag elsé és eddig egyetlen olyan bioszféra rezervatuma,
amely 5 orszdg természetvédelmi teriileteit foglalja magaba. A bioszféra rezervatumok kimagasld
biodiverzitassal rendelkeznek, melyek részei az UNESCO globalis “Az ember és a bioszféra” nevd
halézatanak. A halézat célja az emberi életminGség javitasa, a javak egyenlGbb elosztdsa oly médon,
hogy emellett megdvja a természetes és mesterséges 0koszisztémakat, ezen keresztiil hozzajarul az
innovativ gazdasagfejlesztési szempontok érvényesliléséhez, gy, hogy azok tarsadalmi, kornyezeti és
kulturdlis értelemben 6sszhangban legyenek. A Mura-Drava-Duna UNESCO Bioszféra Rezervatum
teriilet egy kortlbelll 300 000 hektdros mag-, és pufferzonabdl, illetve egy nagyjabol 700 000 hektaros
atmeneti zéndbdl all.
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Future Transboundary UNESCO Biosphere Reserve ,,Mura-Drava-Danube“ (TBR MDD)
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46.dbra: Az 6toldali Mura-Drdva-Duna UNESCO Bioszféra Rezervdtum terlilete és zondlis felosztdsa?®
Forrds: https://www.wwfadria.org/

Az Utvonalhoz egy Ugynevezett [atogatdirdnyitdsi koncepcid keriilt kialakitasra. Ebben meghatdrozasra
és kijelolésre keriltek a természetvédelmi terileten belll azok a kilonosen érzékeny helyszinek,
melyeken természetvédelmi szempontok — az emberi hatasok minimalizdldsa — miatt nem ajanlott a
turistak id6toltése, azokon csak athaladhatnak. llletve szintén definidldsra keriltek olyan helyszinek is,
ahol — bizonyos feltételek mellett — a turistaknak szamara engedélyezett az id6toltés. Ennek alapjat a
teljes terlilet 6koldgia szenzitivitdsanak feltérképezése képezte, az adott terilet érzékenységi szintje
dontotte el, hogy latogatdmenedzsment szempontjabdl melyik kategdridba keril besorolasra.

A moédszertan lényegében figyelembe veszi a természetvédelmi teriiletek besoroldsat, bioszféra
terlleti felosztasat (magterilet, atmeneti zéna, pufferzona), a lakott tertletektSl vald tavolsagot,
illetve a kdzuthalézattdl valé tavolsagot. Ezek alapjan 5 kategdriara soroltak be a bioszféra rezervatum

teriiletét:
Okologiai érzékenység km? projektteriilet aranya
Okoldgiailag nagyon alacsony érzékenységli teriilet 5.102 24,54%
O0koldgiailag alacsony érzékenység( teriilet 2.326 11,19%
O0koldgiailag kdzepes érzékenység(i terilet 8.771 42,19%
Okoldgiailag érzékeny terilet 2.373 11,42%
0kologiailag nagyon érzékeny teriilet 2.216 10,66%
Osszesen 20.778 100%

47.dbra: az Amazon of Europe Bike Trail-t 6vezd terliletek 6koldgiai érzékenysége
Forrds: Amazon of Europe Bike Trail projektdokumentumok

28 1. magterilet (legsotétebb z6ld), 2. pufferzdna, 3. dtmeneti zéna (legvildgosabb z6ld)
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Ezt kdvet6en meghatarozasra keriiltek az un. természeti teriiletek (nature areas), illetve pontszerlen
azok a helyek, ahol a turistak érzékenyitésére, a természeti teriiletek bemutatdsara optimalis esetben
sor kerdl: a latogatéi teriiletek (visitor area) és az un. megalldk vagy mas néven stop-overek.

A természeti teriiletek gyakorlatilag teljes egészében lefedik az 6kéldgiai szempontbdl érzékeny
terlileteket — mocsarak, artéri erdék, rétek és a folydpartok kdzvetlen partszakaszat foglalja magaba,
melyek szigordan védett terlileteknek minésiilnek.

A latogatdi teriiletek jellemz6en kénnyen megkozelithets és elérheté helyszineken talalhatok meg (pl.
latogatdkozpontok, éttermek, kavézok stb.), amelyek népszerd helyszinnek tekintheték a turistak és a
helyben él6k szdmdra egyardnt. Ezek a teriiletek 6koldgiai szempontbdl altaldban a kdzepes vagy
alacsony érzékenységl terileteken taldlhatok meg. A latogatodi teriletek egyértelm( célja, hogy a
turistakat ide irdnyitsak, itt toltsenek el id6t és itt mutassak be a természetvédelmi teriiletek értékeit
annak érdekében, hogy a valéban szenzitiv terliletekre az érdekl6dék ne tévedjenek be, megdvva ezzel
Gket az esetleges kdros emberi hatasoktdl.

A megallék (stop-overs) altaldban szintén kdnnyen megkozelithet6k és elérhet6k, de mar kevésbé
frekventalt helyeken taldlhatok, mint a latogatdi teriletek. Ezek mar jellemz6en az Okoldgiailag
érzékeny terileteken fordulnak eld, a latogatok szamara remek kildtast és a folydk elérhetdségét
biztositjak, igy ezek lehetnek a turistadk els6szamu célpontjai. A projekt keretében 6sszesen 72 latogatoi
terilet és 224 ,megalld” keriilt kijelolésre.

E hdrom terlilet esetében meghatarozdsra keriiltek azok az intézkedések is, amelyek betartdsa
biztositja a természetvédelmi teriiletek hosszu tavu megG6rzését, megdvasat.

6.3. Utvonalak min&sége

Az Amazon of Europe Kerékparos Turautvonal az északi és a deli Utvonalat egyarant beleszamolva,
Osszesen 1260 km hosszUsaglu Utvonalat tartalmaz, ami a kezdGponttdl (Mureck, Ausztria) a
végponting (Mohdacs) folyamatosan — megszakitasok, kitér6k nélkiil — mindig egy irdnyban haladva
koveti a folydkat, és vezeti a kerékparost egyik szakaszponttdl a kbvetkezbig. Ez tekintheté az Amazon
of Europe Kerékparos Turautvonal torzsének, f6utvonalanak.

Az Utvonal részét képezi tovabbi 241 km hosszusagu kiegészit6 utvonal (,detour”), melyek olyan
kitérék, hurkok, vagy olyan zsdkutca szer( elemek, amelyek nem lehetnek részei a fé6utvonalnak mert
jelleglikb6l adéddan megtornék annak folytonossagat vagy egyirdnyusagat. Ezek az utak olyan
helyszinekre vezetnek, vagy olyan teriileteken vezetnek keresztiil, melyek tematikusan illeszkednek az
utvonalba, igy integralasuk indokoltnak tekinthetd. Tipikus példai a folydkra néz6 kilatdopontok, mivel
az oda vezet6 Utszakaszokon az esetek tobbségében zsak jellegliek, igy a kerékparosoknak oda-vissza
kell megtenni ugyanazt az utat. A kiegészit6 Utvonalakat is beleszdmolva az Amazon of Europe
Kerékpdros Turautvonal teljes hossza eléri az 1500 km-t.
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A féutvonal hossza A kiegészit6 utvonalak hossza
Osszesen 1260 km 241 km
Ebbél szildrd burkolatu ut 910 km 143 km
AoE BT északi Gtvonal 553 km 86 km
Ebbdél szildrd burkolatu ut 445 km 67 km
AoE BT déli utvonal 707 km 155 km
Ebbél szildrd burkolatu ut 465 km 76 km

48.dbra: Az Amazon of Europe Bike Trail hosszdval kapcsolatos alapvetd adatok
Forrds: Amazon of Europe Bike Trail projektdokumentumok?®

A nagy hosszusag ellenére a turadtvonal fizikai és egyéb jellemzsi tekintetében jol felmértnek
nevezhetd. Az Utvonaltervezés fazisaban minden napi szakasz tekintetében a kijelolésért felelGs
regiondlis koordindtor — terepi bejaras alapjan — részletes min6ségi leirast®® készitett, ami tartalmazza:

- azadott alszakasz beazonositdsat szolgald kezdd- és végpontot3?

- az adott alszakasz hosszat

- ahaszndlt ut tipusat: kdzut, erdészeti Ut, gyalog- és kerékparut, kerékparut, kerékpdr sav stb.

- az Utszakasz boritasat: aszfalt, murva, féldut stb.

- kozut esetén az érinett kdzut szamat

- az Utszakasz forgalmi adatait (ahol relevans, és rendelkezésre allt adat)

- az Utszakasz minGségét egy harom fokozatu skalan (jo, kdzepes, rossz)

Type of Traffic
Start point End point Length Type of road the Road no. Quality
(AADT)
surface
MAIN ROUTE
Muraszemenye
(Aligvar major) Muraszemenye moderate traffic
’ . 2 . %k %k
N3/17 road nr. 7538 (Aligvar maijor, 0,58 km public road asphalt 7538 1949
. north crossing)
crossing
Muraszemenye . . . .
N3/18 (Aligvar major, K|sc§eh| road 4,00 km low traffic public asphalt 7541 513 *
: crossing (south) road
north crossing)

49.dbra: Az utvonal északi 3. szakasz (N3) minGségi értékelésének egy részlete
Forrds: Amazon of Europe Bike Trail projektdokumentumok3?

2% Amazon of Europe Bike Trail — Report on route implementation”
30 A felmérések teljeskorli eredményeinek aktualizalt valtozata — minden napi szakaszra vonatkozdan —

megtalalhatd az Utvonalmegvaldsitas folyamatat 6sszegz6, ,Amazon of Europe Bike Trail — Report on route
implementation” cimet visel6 dokumentumban
31 Az eseteket tobbségében a beazonositas megkdnnyitése érdekében koordinatakkal

32 Amazon of Europe Bike Trail — Report on route implementation”
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A min@ségi leirds alszakaszonként torténik, minden alszakasz egyedi azonositéval rendelkezik, aminek
els6 tagja a napi szakasz azonositéjat tartalmazza, masodik tagja pedig az adott alszakasz sorszama
nyugatrdl keleti irdnyban haladva a szakaszon (pl. N3/18, az északi 3. szakasz 18. alszakasza a napi
szakaszon belll; lasd tablazat elsé oszlop). Egy adott napi szakasz alszakaszokra vald tagoltsdagdnak
mértékét a szakasz homogenitasa/heterogenitdsa hatarozta meg. Amikor az Utvonal altal hasznalt
uthaldzati elem valamely fontos paramétere — az Ut tipusa, a forgalom nagysaga, vagy az Ut minGsége
— megvaltozik, akkor az Uj alszakaszként kerlilt rogzitésre a tablazatban. A forgalom nagysaga éves
atlagos napi forgalom (AADT-ben33) keriilt megadésra, ami az Ut meghatédrozott keresztmetszetén
mindkét iranyban dthaladé napi 6sszes forgalom éves atlaga.

Az Amazon of Europe Kerékparos Turautvonal kapcsdn elmondhatd, hogy nagy részben szilard
burkolatu, aszfaltozott utakat hasznal, ez teszi ki az Utvonal teljes hosszdnak 70 %-4at, ami a kiegészit6
utvonalakat is figyelembe véve 6sszesen tobb, mint 1050 km-t jelent. A fennmaradé mintegy 450 km-
t pedig a burkolatlan utak adjak. Megjegyzendd, hogy a kiegészit6 utvonalak esetében ezekkel jéval
nagyobb ardnyban lehet taldlkozni, mivel a folydpartokra vezetd, vagy kozvetlenil a folyépartokon,
artéren athaladé utak nagy része nem rendelkezik szildrd burkolattal. A f6utvonalon dominansan
aszfaltozott utakon tekerhetnek a kerékparosok, ez aldl kivételt képeznek azok a teriiletek, ahol a
tdradtvonal arvizvédelmi toltéseken halad, mivel ezek jelentds része nem aszfaltozott. igy néhany
esetben el6fordul — féként a déli Utvonal kapcsan — hogy egy-egy napi szakasz kdzel 50 %-at (vagy akar
50% -ot meghaladd részét) murvas, foldes, flives utakon kell letekerni. Meg kell jegyezni ugyanakkor,
hogy szilard burkolattal nem rendelkezé utak is lehetnek jol kerékparozhatdk, viszont ezek a szakaszok
sokkal jobban ki vannak téve az idGjaras miatti gyors allapotvaltozasnak, névelik a menetid6t, és nem
minden kerékpar szdmdra megfelelGek, ezért ezekrdl a jellemzGkrél el6zetesen mindenképpen
tdjékoztatni kell a kerékparosokat.

A haszndlt utak dont6 tobbsége alacsony, vagy kozepes forgalmud kozut, illetve dnkormanyzati
fenntartasu ut. Ahol rendelkezésre all kerékparos uthaldzati elem — kerékparsav, kerékparut, osztott
vagy osztatlan koz6s gyalog- és kerékparut — ott altalaban azok is részét képezik az utvonalnak, de ezek
a teljes hossz elenyészé részét teszik ki minddssze. Kisebb részben erdészeti utak is bevonasra keriiltek,
jelentésebbnek mondhatéd viszont a vizligyi kezelésbe tartozd arvizvédelmi téltések haszndlata.
Legnagyobb mértékben ezzel a horvat szakaszokon taldlkozni, de t6ltések Magyarorszagon Letenye és
Molndri, valamint Drdvatamasi és Szaporca kozott, valamint Mohdcs kornyékén, illetve Szerbidban és
kisebb részben Szlovénidban is részét képezik az Utvonalnak. Horvatorszagban napirenden van az
arvizvédelmi toltések aszfalt burkolattal valé elldtdsdnak lehetSsége, kimondottan turisztikai
megfontoldsbdl, Szerbidaban pedig van olyan, az Amazon of Europe Kerékparos Turautvonal altal
hasznadlt arvizvédelmi toltés, ami varhatdan a 2022. év folyaman aszfalt burkolatot kap.

Terepi bejarasokra alapozva, az Uutvonalkijel6lés soran a turadtvonal valamennyi szakaszardl
elkészitett, majd a megvaldsitds soran aktualizalt, Utvonalmindséget leird tablazatok kisebb
hidnyossagokkal ugyan — kiilondésen a forgalmi adatok hidnyosak néhany orszag bizonyos régioi
esetében — de 0sszességében egy jol haszndlhato, atfogd képet adnak az utvonal minGségi jellemz&ir6l.
Ezek alapjan jol definidlhatdk az atvonal valamilyen szempontbdl gyengébb, vagy hidnyosabb részei,
jol meghatarozhatdk a késGbbi potencidlis beavatkozasi pontok.

33 Annual Average Daily Traffic
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Felszereltség, tabldzottsdg

2021 év végére az Utvonal teljes hosszaban kitablazasra keriilt, és kiilonb6z6 infrastruktira elemek is
elhelyeztek az 6t orszagban, a folyamat eredménye szdmokban az kovetkez6képpen 6sszegezhetd:

e tobb mint 1700 db dtirdnyjelzé tabla

o 37 db nagyméretli informacios tabla

e 23 db kisméretli informacios tabla

e 17 db fedett pihenGhely

e 50 db tovabbi elem (17 db kerékparos szerelGallvany, 26 db kerékpartartd, 4 db napelemes
pad, 2 db napelemes |ldmpa, 1 db elektromos kerékpar tolt6oszlop)

Utiranyjelzé tablak

besaan 6. Mo g

B‘ezdan |

50.dbra: Amazon of Europe Bike Trail kerékpdros utirdnyjelzé tabldk Magyarorszdagon (balra), Horvdatorszdgban (kbzépen),
és Szerbidban (jobbra). Forrds: Amazon of Europe Bike Trail projektdokumentumok

Az Gtvonal atirdnyjelz6 tablakkal valo felszerelése mindkét irdnyban megtértént, mely soran tébb, mint
1700 utiranyjelz6 tablat helyeztek ki. Ez a szdm nem egyenl6 a tablazasi helyszinekkel, mivel egy
helyszinre adott esetben tobb tabla is keriilt. A kitdblazdsban 6t orszdg volt érintett, a kihelyezett
tablaknak pedig illeszkednilik kellett az adott orszagban elGirt, a kerékpdros Utvonalak kitablazasaval
kapcsolatos szabvanyokhoz és kovetelményekhez, ami egyuttal az illetékes minisztériumokkal vald
egyeztetés sziikségességét is jelentette. Ezek az elGirasok definidljdk az alkalmazandd tablak méretét,
egyéb mi(iszaki paramétereit, tartalmi elemeit, illetve az elhelyezésiikkel kapcsolatos kivdnalmakat3*,
Mivel ezek a kovetelmények tartalmukban orszagonként eltéréek, Osszességében 6t kilonbozé
szinben, stilusban és kiilénb6z8 méretekben kerlltek tablak elhelyezésre, azonban azok minden
esetben magukon viselik az egységes brand vizudlis elemeit, igy az Amazon of Europe Bike Trail logdjat.
Mint a mellékelt képeken lathatd, Ausztridban az Utvonal megnevezése irott formdban is szerepel a
tablakon, mig a masik négy orszag esetében erre kizardlag a logd utal. Szlovéniaban a tablak QR-kddot
is tartalmaznak, ezaltal okos telefonnal tovabbi informacidokkal segitik a kerékparosok tdjékozddasat,
Magyarorszagon és Horvatorszagban pedig a relevans orszagos torzshaldzati elem szama, illetve az
EuroVelo Utvonal szama is helyet kap az Utirdnyjelz6 és meger6sit6 tablakon. A révid ausztriai szakasz
tablai kisebb méretlek, és csak a kovetendd Utirdnyt mutatjak, telepilésnevek, illetve tavolsag adatok
azokon nem szerepelnek, mivel sok esetben a mar meglévd, kordabban kihelyezett tablak ezeket az
informdcidkat tartalmazzak. Szlovénidban ugyancsak kisebb méret(i utiranyjelz6 tablak keriltek
kihelyezésre, de ezeken minden esetben fel van tlintetve az utvonalon koévetkez6 telepilés neve.
Szerbidban ezzel ellentétben kisebb méretl utirdnyjelzé tablakat egyaltalan nem, kizardélag nagyobb
mérettel rendelkezé tablakat hasznaltak a kitablazas soran, melyeken a telepiilésnevek cirill és latin
betiikkel, és a tavolsag értékek egyarant fel vannak tlintetve. A magyar és a horvat szakaszon

34 Magyarorszag esetében ez a ,,Bejarhato Magyarorszag Arculati Alapvetés”
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telepiilésnevekkel és tavolsag adatokkal ellatott Utiranyjelz6 tablak és kisméretd atirdnyt megerdsité
tablak is alkalmazdsra kerultek.

Az orszagonként eltéré jellemz6kkel megvaldsulé kitablazas két kiemelend§ jellemzGje az utiranyjelzé
elemek elhelyezésének folytonossaga, valamint a brand vizualis elemeinek dallandé jelenléte. Ezek
biztositjak, hogy az Utvonal az elejétél a végéig kbvethets legyen, melyen akar kiils6 segitség nélkil is
megfelel§ mddon tajékozodni tudnak a kerékparosok.

A fenntartds és Utvonalmenedzsment szempontjabdl fontos kiemelni, hogy minden egyes kihelyezett
tabla helyszine — koordinatakkal hozzarendelve — rendelkezésre all, mely adatbazis lehetGséget nyujt
a térinformatikai rendszerekbe torténé integracidora és az adatvizualizaciéra. Tovabba nagyban
segitheti a kapcsolédd fenntartasi tevékenység szervezését, valamint az esetleges jovébeli
valtoztatdsok tervezését.

51.dbra: kihelyezett Amazon of Europe Bike Trail utirdnyjelzé tabldk az érintett 5 orszdgban — bal fentrél: Ausztria,
Szlovénia, Horvatorszag, Magyarorszag, Szerbia.
Forrds: Amazon of Europe Bike Trail projektdokumentumok

Informacios tablak

Az utirdnyjelz6 tablak mellett, az 1260 km hosszu Utvonal mentén dsszesen 60 informdacids tabla, két
kiilonb6z6 méretben/tipusban kerult elhelyezésre, melyek kozll 37 nagyméret(, 23 pedig kisméretd
tabla. Az informacids tablak kihelyezésével kapcsolatban nem volt kdvetendé nemzeti szabalyozas, igy
azok szambeli és egyéb megkotés nélkil, az adott regionalis koordinator elképzeléseinek megfelelGen
alkalmazhatéak voltak. Egyetlen projekt szint(i elvdrdas megfogalmazasara kerilt sor: minden
szakaszpontban kihelyezésre kellett, hogy keriljon egy nagyméret( informacids tdbla, ami technikailag
egy-egy szakaszpont egzakt kezd6-és végpontjaként funkcional, és térbeli megjelenésébél addddan ezt
az utvonalat hasznalé kerékparosoknak is jelzi. A szakaszpontokban taldlhaté nagyméret( informacios
tablak informacids paneljei egységes formdaban és tartalommal késziltek, valamennyi tartalmazza az
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adott szakasz térképét, igy a kerékpdrosok orientacidja szempontjidbdl is van relevancidjuk, de
els6sorban az informdacidédtadasban, az adott szakaszhoz kapcsolddd tdjékoztatasban irhatéd le
leginkabb szerepik. A térképeken az aktudlis szakasz mellett a kbvetkezd szakasz is fel van tlintetve,
és az azok mentén taldlhatd 6-6 kiemelt attrakcié helyszine és révid, néhany soros leirdsa egyarant
szerepel rajta. Ezeken tul projekt- és szakaszleiras, az egész Utvonalat megjelenit atnézeti térkép, a
szakaszon taldlhatd turisztikai informacids pontok elérhetGségei kaptak helyet egy-egy informacids
panelen. Minden irott informacio két nyelven kerilt feltlintetésre, melyek kozil az allandé az angol,

mig a masik nyelv az adott orszag nyelve, ahol a kihelyezett tabla talalhatod.

Bl AMAZON OF EUROPE BIKE TRAIL

52-53.dbra: Nagyméret(i informdcids tabla egy horvdt helyszinen (jobbra) és az informdcios panel tartalma (balra)
Forrds: Amazon of Europe Bike Trail projektdokumentumok

Az informaciés paneleknek helyet add tablak fizikai megvaldsitdsa a projekt sordn megalkotott
egységes arculatot alapul véve tortént meg, mely tartalmazta a tablak részletekbe mend mdszaki
leirasat, a paraméterektél kezdve a technikai megoldasokon at egészen az alkalmazandd anyagokig. A
cél az volt, hogy ezek az elemek amennyire lehet egységes kiils6vel épiljenek meg, igy orszagtdl és
helyszint6l fluggetlenil barhol felismerhetSk legyenek, és azokat latva a kerékparosok az Amazon of
Europe Bike Trail-re asszocidljanak. Ez az elvaras alapvet6en megvaldsult, de a helyi lehet6ségeket és
igényeket természetesen szem el6tt kellett tartani, amelyek befolyasold tényez6ként léptek fel. Ezek
kozott emlitendS a tablakat legyartani képes vallalkozék limitdlt szama, illetve azok technolégiai
feltételrendszere, ami alapvet6en meghatarozta a kivitelezés végeredményét. Bizonyos esetekben a
tablaknak helyet adé telepllések kérésére — a teleplilési arculathoz valé alkalmazkodas vagy praktikus
okok miatt — kellett egyedi, az egységes arculatban meghatarozottakhoz képest némileg eltérést
jelent6 megoldasokat alkalmazni. A kilonbségek leginkabb az ,,Amazon of Europe” feliratot
tartalmazod, lézervagott lemezek kinézete és tdblan vald elhelyezése, valamint a padok
integralasa/elhagyasa kapcsan érhetdk a leginkabb tetten.

A kisméretl tabldk megjelenésével kapcsolatban szintén a kidolgozott kdzos arculati iranyelvek
szamitottak mérvaddnak, szdmukat és az informacids panelek tartalmat illetéen semmilyen projekt
szint{ elvaras nem fogalmazddott meg a partnerek irdnyaban, azokrél a szakaszokért felelés regiondlis
koordinatorok sajat hataskorben déntottek. Ezek a fajta tablak leginkabb akkor keriiltek alkalmazasra,
amikor egy-egy helyszinhez, attrakcidhoz kapcsoldddan olyan tobbletinformaciét kivantak atadni,
amire a szakaszpontokon elhelyezett nagyméretl informaciés tablakon helyhidny miatt nem volt
lehetdség.
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A paneleken az adott teriiletet/attrakciét bemutatd széveges leiras és fotddokumentacid szerepel,
bizonyos megyékben pedig térképrészlet is helyet kapott rajtuk.

Tekintettel arra, hogy az informacids tablak alkalmazasa a szakaszpontokban elhelyezett nagyméret(
tablaktol eltekintve opciondlis volt, terileti eloszlasuk nem tekinthetd kiegyenlitettnek a teljes dtvonal
tekintetében.

6.4. Attrakciok

Az Amazon of Europe Kerékpdros Turautvonal a természetben és a természetért vald kerékparozast
hangsulyozza, az Utvonal kéveti a Mura és a Drava folydkat, majd révidebb szakaszon pedig a Duna
mentén is halad, mikdzben szamos alkalommal keresztezi a frissen |étrejott 6toldald UNESCO bioszféra
rezervatum teriiletét. EbbSl addddan a természetkodzeli kerékparos élmény biztositasa az egyik
legfontosabb olyan igéret, amivel a brand a kerékpdrosokat megszdlitja, ennek alkotéelemei pedig
kevésbé egy-egy pontszer( attrakcidban keresend6k, hanem sokkal inkdbb egy-egy térségben, tajon
kerékparon eltoltott id6 altal biztositottak. A kerékpdarozas élvezete mellett az adott tdj altal kindlt
esztétikai és egyéb értékek felfedezése és megélése jelenti az igazi élményt, ami testet 6lthet a folydk,
tavak latvanydban, artéri erd6kben, egy kilatépontrdl vald szétnézésben, vagy a teriiletek élévilagaval
vald interakciéban. Ezeket pedig nehéz pontszer( attrakcidkként definidlni, de egy-egy térség mélyebb
bemutatasa érdekében a projekt koncepcidja az volt, hogy minden napi szakaszhoz kapcsoléddan
kertljon meghatarozdsra 6-6 ugynevezett ,must see” pont, ami azokat a kiemelt latnivalékat jelenti,
amit az adott teriilet kapcsan a szakaszért felels regionalis koordinator szeretne kihangsulyozni, ahol
a kerékparosoknak érdemes megadllni. Az dtvonal honlapjan, informacids tablain és egyéb
kiadvanyaiban is megjelen6 hat pont kivdlasztdsa az esetek tulnyomd tobbségében egy szelekcid
eredménye, a legtdbb terileten ennél jéval nagyobb szamu latnivaldé is szdba johetett volna. A
kivalasztott attrakciok kozott nem csak természeti, hanem tarsadalmi-kulturdlis vonatkozasuak is
helyet kapnak. Annak ellenére, hogy az Utvonal erésen dsszpontosit a természeti szférara és kiilonos
tekintettel a bioszféra rezervatumra, definicid szerint a bioszféra rezervatumok az ember és a
természet hosszU tavi, fenntarthaté egyittélésének mintateriletei®, igy a tarsadalmi-kulturélis
attrakcidknak is éppugy megvan a helye az Utvonal tematikdjaban. A szelekcid szempontjai kozott
szerepelt, hogy a latnivaldnak kozvetleniil az dtvonal mentén kell elhelyezkednilk, a féutvonalnak,
vagy pedig a kiegészit6 Utvonalaknak érintenilk kellett ezeket a helyszineket.

54-55.dbra: A Kopdcsi rét Horvdtorszdgban (balra; forrds: Nature Park Kopacki rit), és a kaszéi lombkorona tandsvény
(jobbra; forrds: kaszo.kornyeke.hu)

35 https://en.unesco.org/biosphere/about
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A szakaszonként 6 pontszer( attrakcié kijelolése biztositja a |atnivaldk relative egyenletes eloszlasat az
utvonal mentén, melyek atlagosan 8-10 kilométerenként kovetik egymadst. A pontoknak [dtogatd
menedzsment szempontbdl is van relevancidjuk, hiszen ezeket a helyszineket a latogatdk is nagyobb
eséllyel kezelik kiemeltként, azokat felkeresik, illetve ott potencidlisan tobb id6ét toltenek el. Hat
helyszin, hat megdllé egy napi szakasz kapcsdn optimalisnak tekinthetd, egy napos kerékparos
programba redlisan beilleszthet6nek nevezhetd.

Az utvonalkijel6lés soran lehet8ség szerint minden szakaszhoz kapcsolddéan meg kellett hatdrozni
legalabb két olyan helyszint, ahonnan biztositott a ralatds az dtvonal fékuszaban lévé folydkra. Ezért
aztdn ezek a pontok is — ha nem is a klasszikus értelemben, de — egyfajta attrakciéként értelmezhetdk,
a kerékparos ezeken a helyeken meg tud allni, élvezni tudja a folydk latvanyat.

Osszesen tehat tébb, mint 150 db I4tnivalé lett hozzakapcsolva az Utvonalhoz ,,must see” pontként.
Ezen attrakcidk dontd tobbsége a természeti attrakcid kategodridba sorolhatd, ami magaban foglalja
azokat a helyszineket, ahol maga a taj — a maga érintetlenségével — szdmit latnivalénak: ilyenek a
folydkra ralatast biztositd kildtdpontok, kiemelten ilyenek a folydk dsszefolydsi pontjai®®, a védett
természeti teriletek, tavak, holtagak, kavicsszigetek és kiilonb6z6 geomorfoldgiai képz6dmények a
folydk mentén. llletve ide tartoznak azok a pontok is, ahol a természeti szféraval a k6zéppontban, de
valamilyen épitett, antropogén elemmel kiegésziilve beszélhetiink attrakciordl. llyenek az utvonal
mentén taldlhaté vizimalmok, kompok, a nemzeti parkok és egyéb védett teriletek latogatokozpontjai,
Okoturisztikai kozpontok, kilénb6z6 tandsvények, madarmegfigyel6 tornyok vagy kilaték. Vannak
olyan helyszinek, amelyek a térség allatvildaganak bizonyos szereplGivel vald taldlkozds lehet&ségét
biztositjak (golyak — Velika Polana; bivalyok — Szécsisziget). A latnivalok sorat gyarapitjak — és bizonyos
értelemben ebbe a kategdridba sorolhatdék — a meglévé termal- és gydgyvizeket hasznositéd flrddk,
melyek f6leg a magyar szakaszokon keriltek kihangsulyozasra (Lenti, Sellye, Nagyatad, Barcs,
Harkany), de a szlovén és horvat részeken is megtalalhatok.

Kisebb ardnyban, de az attrakciok részét képezik a tarsadalmi-kulturdlis attrakcidk is, melyek
hozzajarulnak egy-egy térség szélesebb korl bemutatasahoz. Ebben a kategdriaban tobbféle latnivald
kerilt be a kinalatba, kezdve az épitett 6rokség kiilonboz6 elemeivel: varak és kastélyok, attraktiv,
tradicionalis telepiiléskdzpontok (Bad Radkersburg, Eszék, Varasd, Szentgyorgyvar), templomok,
(kerékpdros) hidak. Ide sorolhatok borospincék, melyek bortermel6 vidékek, mint kulturtajak részét
képezik. Ezeken kiviil tobb térségben kiilonboz6 kiallitdsok, muzeumok, vagy torténeti emlékhelyek is
bekeriiltek a kivalasztott attrakciok kozé, és van példa arra is, hogy kisvasut, vagy egy folyd mentén
taldlhato, elnéptelenedett telepiilés lett definidlva, mint felkeresésre érdemes helyszin. Volt olyan eset
is, amikor egy varos kiemelése a szellemi-kulturalis 6rokségé alapjan tortént meg®’.

Osszességében tehat az Utvonal sok és sokféle latnivaldt integral, ezen keresztil igyekszik
megismertetni a latogatdkkal az érintett térségeket. Az emberi izlés szubjektiv mivolta miatt ez a fajta
valtozatossag a kindlati oldalon novelheti az Utvonal vonzerejét, mivel szélesebb kor taldlhat ra egy-
egy olyan latnivaléra, ami megragadja a figyelmét, vagy felkelti az érdekl6dését. Egy-egy nagyon
latvanyos, kulcsattrakcio definidldsa, kiemelése és a kommunikaciéban vald kihangsulyozasa szintén

36 A Mura és a Drava dsszefolyasa Ortilosnal, illetve a Drava és a Duna dsszefolyasa Eszék kozelében

37 Mohdcs, mint a busék vérosa
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fontos, hiszen ezek az Utvonal és a brand huzéeréi lehetnek. Az Amazon of Europe Bike Trail esetében
ilyen lehet a Drdva és a Duna Osszefolyasanak kozelében taldlhatd Kopacsi-rét.

Az atvonal valamennyi latnivaldja, képekkel és rovid leirassal, térképen megijeldlve szerepel az Amazon
of Europe Bike Trail honlapjan, és vonatkozdé informacidk a kihelyezett informacids tablakon is
megtalalhatok.

] ‘a‘

56-57.dbra: Eszéki erdd és dvdrosi rész (Tvrda) a Drdva parton (balra)38, és kidllitds a naiv mivészetek horvdtorszdgi
kézpontjaban, Hlebinében (jobbra)3®. Forrds: www. outdooractive.com

6.5. Szolgaltatok

A stakeholderek bevonasa egy-egy Utvonal kapcsan mindig fontos kérdésnek szamit, de kilénosképp
felértékel6dik akkor, amikor egy Utvonalra épiil6 turisztikai termék piaci korilmények kozott kivan
érvényesiilni. Az Amazon of Europe Bike Trail esetében pedig ez a helyzet all fenn.

Mivel a projekt egy 6t orszagot lefedd, tobb nyelven beszél6, nagy terileten keriilt megvalésitasra, ami
egyuttal sok érintettet is jelentett, ezért a stakeholderek bevondsa teriileti alapon, a regionalis
koordinatorok intenziv szerepvallaldsaval valésulhatott meg a leghatékonyabban.

Az érintettek bevondsara tobb szinten keriilt sor, mely szintek kiilonb6z6 megkdzelitést igényeltek:

1. atematikus munkacsomagok megvaldsitasa kapcsan — a projekt megvaldsitdsanak idGszakara
fokuszalva
2. aturisztikai termékhez kapcsoléddan — a projekt utdni id6szakot megcélozva

A projekt megvaldsitasa sordn minden regionalis koordindtor igyekezett bevonni a sajat teriiletén
megtaldlhaté stakeholdereket, ami workshopok formajaban valdsult meg. A kilonb6z6 tematikus
munkacsomagok esetében kiilon mdhelytaldlkozok megtartdsara kerilt sor egy adott terileten,
melyekhez kapcsoléddan az érintetti kérben ugyan voltak atfedések, de nem teljesen ugyanazokat a
szerepl6k lettek megcélozva. Nemzeti parkok, védett teriiletek kezeléséért felelGs hatdsagok,
természet- és kornyezetvédelemmel foglalkozé allami és civil szervezetek keriiltek megszoélitasra a
projekt természet fékuszi munkacsomagjanak keretében, melyek a latogatdirdnyitasi koncepcio
megalkotdsdra irdnyultak. Ugyanez a kor keriilt bevondsra a valorizaciés program kapcsan

38 Kép szerzGje: Denis Despot

39 Kép szerzGje: Kaproncai Varosi Muzeum
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megszervezésre kerilé workshopok soran is, kiemelt célként tekintve azon helyi kérnyezetvédelmi
kezdeményezéseknek a definidlasara, melyek a kés6bbiek sordn generdlt bevételekbdl tdmogatasra
termékkel, hatdsai a projekt megvaldsitasanak idészakdn tulmutatéak, ami az érintetti korrel egy
masfajta, hosszabb tavu egylttmikodést kivdn meg. Az Utvonal tervezésével és a f6 attrakcidk
meghatdarozasaval foglalkozd6 munkacsomag kapcsan megszervezett miihelytaldlkozék szélesebb kort
értek el, azokon el6bb emlitett stakeholderek mellett, térség- és teriletfejlesztési szervezetek,
telepulések vezetdi, turisztikai szerepl6k, egyesiletek és egyéb civil szervezetek is részt vettek.

A workshopokra a projekt kezdeti szakaszaban személyes formdaban kerilt sor, a pandémia
begy(rlizését kovet6en ezek atkerlltek az online térbe, melyek az effektivitds bizonyos foku
csokkenésével jartak ugyan, de az események alapvetd céljainak megvaldsuldsat nem veszélyeztették.
A mdhelytaldlkozék tematikajanak meghatdrozdsa a munkacsomag megvaldsitasaért felelés partner
kompetencidjaba tartozott, mint ahogyan az eredmények, visszacsatolasok Osszegzése, a projekt
kimenetelét jelent6 dokumentumokba vald integraldasa is az 6 feladatuk volt. A regionalis
koordinatorok a szervezésben, mozgdsitasban és lebonyolitasban vallaltak szerepet.

Miutan a projekt f6 célja egy online foglalhatd, kiilonb6z6 szolgaltatdsokat magaban foglalé kerékpdros
turisztikai termék létrehozdsa volt, a szolgdltatasokat biztositd vallalkozok bevonasa elengedhetetlen
feltételnek minGsiilt. Ez jelentette egyrészt a szdllashelyeket, az udtvonal mentén minden
szakaszponthoz kapcsoldddan legaldbb egy szallashely szolgaltaté bevondsanak és az online foglalasi
rendszerbe vald integraldasanak meg kellett torténnie ahhoz, hogy az Amazon of Europe Bike Trail
online foglalhatésaga a teljes Utvonalhosszon biztositott legyen. Annak érdekében, hogy ezek a
szolgdltatasok Osszhangban legyenek azzal, amit a termék kindlni szeretne, mindségi kritériumok
kertltek megfogalmazdsra, melyek kozott vannak kotelezéen teljesitend6k és opcionalisak. A
szallashelyek esetében a kotelezé kritériumok az alabbiak:

1. Egy éjszakas vendégek fogadasa

2. Szakaszpontoktol 10 km-es tavolsagon beliili elhelyezkedés

3. Reggeli biztositdsa hazon belil

4. Fedett, zarhatd, konnyen megkozelithetd kerékpartarolasi lehetéség (amennyiben ez nem
megoldhatd, gy annak biztositasa, hogy a kerékpart a vendég a szobajaban tarolhassa)

5. Kerékparos ruhazat szaritasanak lehetGsége

6. Informacidk a legktzelebbi kerékparszervizrél

7. Informacidk a térség kerékparos turalehetdségeirdl - hazon belil rendelkezésre allo
kerékparos térképek, kerékparos turaleirasok, turainformacidk, promaciés anyagok

8. Informacidk megjelenitése a térség kerékparos turalehetéségeirél a szalldshely honlapjan
(amennyiben rendelkezik sajat honlappal)

9. Helyi és kornyékbeli kerékparos szolgaltatok elérhetGségének ismerete (turavezetdk,
kerékparos boltok, stb.)

A szolgdltaték bevonasa a 6.2-es fejezetben részletezetteknek megfelel6éen hiarom szinten volt
lehetséges. Az AoE hivatalos Foglaldsi Kozpontjaval leszerz6dott partnerek jelentik a legszorosabban
egyuttmikodék korét, az ilyen szallashelyek szobat/szobékat biztositanak az Utvonal szamara, amiket
a Foglalasi Kozpont direkt médon értékesiteni tud, és mindenfajta dij megfizetése nélkil szerepelnek
az utvonal foglaldsi fellletén, hivatalos weboldaldn, valamint a promdciés kiadvanyban. Ezen kivil
szobabiztositas nélkil, egylittm(ikodési megallapodas alairasaval is lehetséges volt a csatlakozas, ezek
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a szallashelyek potencidlisan abban az esetben realizdlhatnak majd a tdradtvonal révén
vendégéjszakakat, ha az adott szakaszponthoz kapcsoléddan, adott id6pontban nem all majd
rendelkezésre szabad kapacitas a leszerz6dott, szobat biztositd szalldshelyeken.

A szdllashely szolgaltaték mellett olyan mobilitasi szolgaltatdk bevonasara is sziikség volt, akik teljes
lefedettséget biztositanak az Utvonal 1260 km-én. A mobilitasi szolgdltatasok az aldbbiakat takarjak:

® poggydsztranszfer a szakaszpontok kozott
szlikség esetén (id6jarasi, vagy miszaki okbdl kifolydlag) a kerékparosok mentése
igény esetén a kerékpdrosok és a kerékparok szdllitasa a szakaszpontok kozott, vagy
belépési/kilépési pontokkal (pl. vasutallomas) 6sszefliggésben

® az egyénileg Osszedllitott tura végén a végpontrdl a kiinduld pontra torténd visszatranszfer

Egy hosszabb tavy, a projekt id6tartaman tulmutatd, piaci alapon torténé egyittm(ikodés elGkészitése
masfajta megkozelitést kivant. Jol kidolgozott, konkrét elképzeléseket, egzakt szamokat felvonultaté
tartalomra, és vilagos, kell6en ambicidzus, de egyuttal a racionalitas talajan mozgd vizié felvazoldsara
volt sziikség ahhoz, hogy a szolgaltatokban bizalmat ébresszen és egylttmikodési hajlanddsagot
generdljon.

Az Utvonalra épil6 termékhez vald csatlakozas lehetGsége minden szolgaltatd el6tt nyitott, de szamos
térségben a regionadlis koordinatorok a kinalati oldal ismeretében el6zetesen kivélasztottak/javasoltak
olyan szolgdltatdkat, melyek a legjobban 6sszhangban lennének a szolgdaltatoi hattérrel kapcsolatos
el6zetes elképzelésekkel. A kivalasztott szolgaltatok egyenként, személyesen keriiltek felkeresésre,
ahol megismerhették az Utvonal mikddésével kapcsolatos terveket és elképzeléseket, valamint az
egylttm(ikodés feltételeit. A talalkozékon a projekt vezet6 partnere, a létrehozott Foglalasi Kozpont
képvisel6je, valamint az érintett regionalis koordinator vett részt. Végeredményben a felkeresett
szolgdltatdk egy része az egylttmikddés valamely szintjén csatlakozott az Utvonalhoz, de voltak
olyanok is, akik nem igy dontottek, Osszességében azonban sikerilt annyi szolgaltatot bevonni,
amennyivel a rendszer m(kddése biztositottnak tekinthet6. Az utvonal miikodtetése soran a
szolgdltatds minGségének biztositdsa érdekében fontos lesz a szolgaltatdok folyamatos, minGségi
szempontu ellen6rzése, az ugyfelek visszajelzéseinek figyelemmel kisérése, illetve a bevonhaté
potencialis Uj szolgdltatdk folyamatos keresése.

A leszerz6dott szolgaltatdk folyamatosan integraldsra keriilnek az online foglalasi feliileten, a
www.bookyourtrail.com-on valé megjelenitésiik soran a szallashelyet kivilrél és a kindlt szobat belilrdl
abrazold képek lathatdk, a helyszin, a kategdria, valamint a szoba és a szallashely felszereltségével
kapcsolatos informacidk tarsasagaban.

6.6. Ertékesités és marketing, célcsoportok, informaciok elérhet8sége

Az Amazon of Europe Bike Trail kerékparuttal kapcsolatos informaciok elérhetéségét érdemes két
dimenzidban vizsgalni:

e digitalis informacids anyagok elérhetGsége és megléte
e nyomtatott, hagyomanyos informaciok megléte a kerékparos turautvonal kozvetlen
kdzelében.

67



Nyomtatott informacidk és azok elérhetGsége

A nyomtatott informacidk napjainkban egyre inkdbb hattérbe szorulnak a digitalisan elérhetd
tartalmakkal szemben, azonban pont az aktiv turizmus (kivaltképp pedig a kerékparos turizmus)
esetében még van létjogosultsaga a nyomtatott informacids tartalmaknak. A nyomtatott informdcié
elénye, hogy ezek a kiadvanyok barmikor kézbe vehetdk, olvashaték, lapozgathaték, mindemellett
minden lényegi informacid ugyanugy elérheté§ bennik, hatranyként emlithet6 azonban, hogy
folyamatos utan kovetést, a tartalom aktualizalasat igénylik, ami bizonyos id6kdzonként ujbdli
nyomtatast jelenthet.

Az Amazon of Europe Bike Trail projekt keretében nagy hangsuly keriilt a nyomtatott informacids
tartalmak kidolgozasara (is). A projektrél sz6l6 hivatalos brosura és leaflet is tartalmaz informacidkat
az utvonallal kapcsolatosan, de azok els6sorban a projektrél, a partnerségrél és a célkitlizésekrdl
szolnak. Késziilt viszont egy kerékpdros utikonyv vagy utikalauz (Cycling Guide), ami egy kézikényv,
melyhez irott-nyomtatott formaban elsésorban a foglalasi kdzponttal szerz6dott szdllasokon és
szolgdltatdknal, illetve a helyi turisztikai informdcids kézpontokban lehet hozzajutni. Ez a kiadvany
tartalmazza az utvonallal kapcsolatos legfontosabb informacidkat, és a biztonsagos kerékpdrozassal,
valamint a kornyezet védelmével kapcsolatos révid irdnymutatdsok is megtalalhaték benne. A tartalom
legnagyobb részét a kerékparos Utvonal napi szakaszonként torténd, részletes bemutatdsa teszi ki,
amely szakaszonként egy teljes egyoldalas térképet jelent, megjelenitve a nyomvonalat és a szakaszon
taldlhato attrakciokat, valamint olyan kiegészit6 informacidkat, mint az adott szakasz hossza és a
lekiizdendd szintkiilonbség. Egy rovid leirds is kapcsolddik minden napi szakaszhoz, ami kiegésziil a
harom legfontosabbnak itélt attrakcido leirdsaval, illetve a turisztikai informdciés pontok
elérhetdségének megijelenitésével. A QR kdodok lehet6vé teszik, hogy az utvonallal kapcsolatos
részletesebb informacidk barki szdmara egyszerlien és gyorsan elérhet6k legyenek egy okoskésziilék
hasznalataval. A részletes, kb. 60 oldalas kézikonyv mellett elkészitésre kerilt egy térképi ,,melléklet”
is, ahol egy, a teljes terlletet dbrazold sematikus térkép és a legvonzébb attrakcidk szerepelnek. A
melléklet A6-os méretd, de kihajtogatva korilbelll A3-mas méretlivé alakithaté a jobb [athatdsag
érdekében. A kiadvany angol, valamint az 0sszes partnerorszag nyelvén, tehat 6sszesen hat nyelven
kertlt elkészitésre.
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58.dbra: Részletek az Amazon of Europe Bike Trail kerékpdros utikalauz tartalmabdl
Forrds: Amazon of Europe Bike Trail Cycling Guide, pp. 16-17.

Digitalis informacidk és azok elérhetdsége

Digitdlis informdcidk a kerékparos turadtvonal sajat weboldalan, a www.aoebiketrail.com cimen

érhet6k el. Fontos informacidkkal mar a kezd6oldal is szolgdl, innen pedig minden nagyobb témakor
elérhetd, ugymint:
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http://www.aoebiketrail.com/

a menedzsmentszervezet révid bemutatasa
az Utvonallal kapcsolatos legfontosabb adatok
a bioszféra rezervatum, mint védett terilet rovid bemutatasa

az Utvonal felfedezése (akdr napi szakaszrél napi szakaszra, részletes leirdssal és az attrakciok

bemutatasaval)

® a ,kerékparozz a természetért” , amely réviden bemutatja a valorizdciés programot, melyen
keresztil a kerékparos turista maga is hozzajarul a helyi természeti értékek megérzéséhez,
védelméhez.

® a mar bemutatott nyomtatott dokumentumok digitalis valtozatai is elérheték a weboldalon.

— e
| (@ UNESCOtermészetisrokség -

Fedezd fel avilag els6 6t orszagot érintd

UNESCO bioszféra rezervatumat. a

Mura, a Drava és a Duna érintetlen

folydparti tajait

Fedezze fel Eur
Amazonasat,, p.g | e

1.250 km hosszu utvonal

Horvatorszagon és Szerbian

Hagyomanyos vendégszeretet

- - - - p i 4 Tapasztalja meg a helyiek szivb6l jové
a Mura, a Drava és a Duna mentén kerékparozva/ vendégszeretetét és kostoljon izletes
ételeket

/’

59.dbra: Az Amazon of Europe Kerékpdros Turautvonal weboldala - Forrds: www.aoebiketrail.com

A kerékparosturisztikai termék weboldala 6sszességében kdnnyen atlathatd, jol hasznalhatd, és hat
nyelven elérhet6. A szinek, a latvany és a bet(tipusok haszndlata illeszkedik a projekt arculati
elemeihez, a hattérben valtakozé képek pedig a leglatvanyosabb, éiményt igéré helyszineket villantjak
fel, igy kedvet csindlva az Utvonal bejarashoz. A digitdlisan elérhetd térkép attekintést nyujt az
utvonalrdl, illetve bemutatja a napi szakaszokat az integralt Outdooractive portalnak készénhet6en —
ezen kiilonb6z6 ikonok jelzik az egyes POI-k (points of interests) terileti elhelyezkedését.

Meg kell emliteni tovabba a mobilapplikaciot, amely segiti a kerékpdrosok tajékozédasat a terilet
felfedezése kozben. Ez gyakorlatilag egy, az Outdooractive portal motorja altal mikodtetett GPS alapu
navigacios rendszer, amely (mint ahogy pl. az autdékban a GPS is) képes a kerékparosok aktudlis
sebességének figyelembevétele altal az adott pillanatban jelezni, hogy mikor melyik irdnyba sziikséges
haladni. Az applikacid tovabba szamos informacidt oszt meg a hasznaldkkal, illetve a mar emlitett POI-
k is elérhetSk és lathatok az applikacidban.

Fontos digitalis tartalomelem a honlap jobb felsé sarkdban taldlhaté z6ld szind index gomb, amelynek
segitségével az Amazon of Europe Bike Trail kerékpdros turisztikai termék elsészamu értékesitési
csatorndja érhet6 el — melyrél aldbb, az értékesités és célcsoportok fejezetben lehet bévebben olvasni.

Ertékesités és célcsoportok

Meghatarozasra kertiltek az Utvonalra potencidlisan ellatogatd, a turisztikai terméket legnagyobb
eséllyel megvasarld célcsoportok. Az Amazon of Europe Bike Trail els6sorban a kerékpdrozas irdnt
rajongokat, a kerékparozas szerelmeseit célozza meg kindlataval, akik érdekl6dést tanusitanak a
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tdvolsagi kerékparutak irdnydban — minimum t6bb napot, de akar egy hetet, vagy 7 napot meghaladd
id6t is kerékpdaroznak egyhuzamban — és nem all t6lik tavol az ilyen tipusd programok online médon
torténd foglalasa. Ebbdl a szempontbdl az an. DACH-market (Németorszag, Ausztria, Svajc és a Benelux
orszagok) egy kiemelt piacnak szamit. Kiket tekinthetlink a kerékpdarozas szerelmeseinek, és 6k milyen
jellemzdékkel birnak?

® 46+ korosztaly, un. ,best-agers”: tipikus foglalasi kozpont Ugyfeleknek tekinthet6k, akik nem
szeretik és nem szamitanak vdratlan eseményekre, igénylik a rendszer nyljtotta
szolgdltatasokat. Tovdbbi jellemzéik, hogy:
v magasan képzettek, nagyobb bevétellel rendelkeznek (vagy mar nyugdijasok)
v egyedil, parban vagy kisebb csoporttal utaznak
Vv kérnyezettudatosan élik mindennapjaikat
v gyakran E-kerékpdrokat hasznalnak
® 30+ korosztaly, akik szeretnének kiszabadulni a mindennapok sokszor nylizsgé és stresszes
élethelyzeteibdl — az 6 esetikben féként 6nszervezd turistakrdl van szé (,modern escapists”).
Tovabbi jellemzéjiik, hogy:
v magasan képzettek, magasabb atlagjovedelemmel rendelkeznek
v kérnyezettudatosan élnek
Vv aktivak a k6z6sségi médiafelileteken, hatadssal vannak mésokra
v kalandra vagynak, ugyanakkor biztonsagot és kényelmet is igénylik
Vv szeretnek olyan helyeket felfedezni, amit kordabban masnak még nem nagyon sikerdlt

A turisztikai termék bevezetését kéveté harmadik évben pedig egy Ujabb célcsoport bevonasat lehet
megkisérelni: 6k a csaladok, ahol 12 év korili gyerek(ek) vannak. Ez a célcsoport szintén igényli a
kényelmet, valamint a foglalds soran lefoglalt egyéb, kiegészit6 szolgaltatasokat.

A valorizacids program egy olyan addicionalis faktor a termék esetében, amely el6segiti azt, hogy azok
a latogatdk érkeznek elsGsorban a térségbe, akik szdmara nem csak fontos a természet védelme, de
azt is fontosnak tartjak, hogy ehhez 6k maguk, anyagi formdban is hozza tudjanak jarulni — igy a
valorizacids program megléte egyfajta szlir6nek is tekinthet6 az elérhet6 célcsoportok tekintetében.

Tekintettel arra, hogy a termék elGszor a 2022. évben lesz elérhetd a piacon, jelen tanulmany irdsakor
az értékesités, azaz az drazas tekintetében kevés konkrétum irhatd le. Az tiinik valdszintinek, hogy az
arazasi stratégia a ,,megfelel6 minGségl szolgaltatds nyujtasa egy kicsit dragabban” elvet fogja kovetni,
azaz a turisztikai termék végsé ara az alabbiak szerint keriil meghatarozasra: VEGSO AR = A
KEREKPAROS NYARALAS ARA (szalldskoltség, étkezés koltsége, mobilitasi szolgaltatasok és egyéb
,élmények” dija) + FOGLALASI KOZPONT KOLTSEGE (a foglalasi iroda koltségei, ugymint
adminisztracids dij, munkadij stb.) + VALORIZACIOS PROGRAM KOLTSEGE®. Az elérni kivant célcsoport
a varakozasok szerint hajlandé lesz nagyobb arszinvonalon is megvdsarolni a terméket, amennyiben
azért megfeleld, szinvonalas szolgaltatasokban részesiil.

Az értékesités csatornaja egyértelmiien az Amazon of Europe Bike Trail, mint turisztikai termék
honlapja, a www.aoebiketrail.com , amelyrél egy kattintassal elérhet6vé valik a foglalasi oldal, illetve

40 Az a fix szazalékos részesedés, ami a foglaldsokbdl szarmazik, és elkilonitésre keriil a természetvédelmi
projektek finanszirozasara
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a www.bookyourtrail.com feliilete, ami egy m{ikddd, , bejaratott” platform, ahol szdmos — nagyobb

részben gyalogos, kisebb részben kerékparos — turadtvonal online értékesitése zajlik.
Marketing

A marketingtevékenység természetesen elengedhetetlen egy Uj kerékpdros turautvonal esetében, a
népszer(sités rendkivili fontossdggal bir — f6leg abban az esetben, amikor bedrazott, foglalhaté
termékrdl van szd. A projekt keretében létrehozott marketingstratégia és azok céljai alapvetéen két
részre bonthatok:

1. Rovid tavu célok a marketingtevékenységek esetében:
> a turisztikai termék és a brand helyi, nemzeti és nemzetkozi szintl népszer(sitése,
kilonosen a termék mar bemutatott célcsoportja korében
> az emberek motivdldsa a termék megvdsdarldsara — cél, hogy rovid tdvon 1000
kerékparos foglalas érkezzen az Amazon of Europe Bike Trail kapcsan.
2. Hosszu tavu célok a marketingtevékenységek esetében:
> amarkaimazs és érték novelése
> kapcsolati marketing kiépitése annak érdekében, hogy visszatérd latogatdkat
szerezzen az Utvonal
regionalis, nemzeti és nemzetk6zi médiakapcsolatok kialakitasa
erGs kapcsolatok kiépitése a helyi lakosokkal és a turisztikai szolgaltatékkal
erGs online jelenlét és kreativ marketingkampanyok inditasa

V V VY

a valorizacids program eredményeinek népszerisitése, visszacsatolds biztositasa a
vasarlok szdmara

A marketingtevékenységek soran fokozottan lgyelni kell arra, hogy kiemelésre keriiljenek az un.
egyedi terméktulajdonsagok, azaz a USP-k*'. Ezek foglaljdk magukban azokat a karakterjegyeket,
amelyek egyediséget biztositanak a tdradtvonalnak, jol beazonosithatéva, ugyanakkor a
versenytarsaktdl megkllénboztethet6vé teszik azt. Ezek lesznek tehat azok a faktorok, amelyek
megléte elényt jelenthet az Amazon of Europe Bike Trail szdmdra a piacon a tébbi termékkel szemben.

Az Amazon of Europe Bike Trail esetében az aldbbiak azok a legjelentGsebb egyedi
terméktulajdonsagok, amelyek felhasznalasra keriilnek a marketingtevékenységek soran, mint
hivészavak:

Mura-Drava-Duna 5 oldald UNESCO bioszféra rezervatum
5 orszag — 3 folyd — 1 bioszféra rezervatum (a folydk 6sszekotnek)
,Kerékparral a természetért” — valorizacids program

egyedi utazasi élmények (TOP6 attrakcié minden napi szakasz esetében)

[ J
[ J
[ J
e az Utvonal karakterisztikaja (természeti és folydk altal nydjtott élmények)
[ J
e online foglalhatd kerékparos termék

[ ]

biztonsag és kényelem

41 unique selling proposition
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A marketingtevékenység féként a legnagyobb népszerliségnek 6rvendé kozosségi média fellileteken
és videdmegosztokon keresztiil torténik, igy az aldbbiakban az ezekhez kapcsolédd rovid stratégiai
jellemz8k és a hozzd rendelt {8 teljesitménymutatdk® keriilnek megemlitésre:

Facebook

e Stratégia: rendszeres posztok és kampanyok, facebook események, cimkézés és backlinking,
az online felhasznaldék uzeneteire/kommentjeire valé valaszadads, célzott hirdetések
(kozonségprofilozast kdvetben), facebook analytics haszndlata

® FG6 teljesitménymutatd: kovetSk szamdanak novekedése, vdlaszaddsok aranya és minésége, az
AoE Bike Trail oldaldra torténé atiranyitds

Instagram

e Stratégia: rendszeres posztok, torténetek és kampdanyok inditdsa, hashtagek és backlink-ek
haszndlata, k6zonség profilalkotasa majd célzott hirdetések

® F§ teljesitménymutatd: kovet6k szdmdnak novekedése, az AoE Bike Trail oldalara torténd
atirdnyitas, legtobb hashtag kiértékelése, kommentek értékelése

Youtube

e Stratégia: videdk rendszeres kozzététele, cimkézés és backlink-elés, a kozonséggel vald
kapcsolattartds, reagdlds a megjegyzéseikre

e F{teljesitménymutatd: megtekintések teljes szama, a videdk nézési ideje, a kdvetbk szamanak
novekedése, a néz6k megtartdsa, feliratkozék szama, feliratkozék demografiai adatainak
elemzése, az AoE Bike Trail oldalara torténd atiranyitas

Marketing tevékenységet segitendd, professzionalis fotdk elkészitésére is sor keriilt: az Amazon of
Europe Bike Trail kiemelt helyszinein fotdsorozat késziilt, a képek pedig minden olyan vizudlis elemet
tartalmaznak (viz, természeti kornyezet, kerékpar, biztonsagi felszerelések stb.), amely hozzdajarul a
kerékparos turautvonal népszer(sitéséhez.

60.dbra: promdcids foté a Mura parton
Forrds: Nyugat-Pannon Nonprofit Kft.

42 Key Performance Indicator — KPI
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Az egyik napi szakasz vonatkozdsaban egy olyan promécids kisfilm*® késziilt el, amely tartalmazza az
Amazon of Europe Bike Trail kerékpdros turadtvonal esszencidjat: egy torténet keretében mutatja be
azokat az élményeket és kapcsolddo szolgaltatasokat, melyeket latogatd az dtvonalon felkeresésével,
illetve az utazas foglalasaval a valésdgban maga is megtapasztalhat. A kisfilm a foglalas pillanatatél a
megérkezésen at egy nap eseményeit meséli el, melyek a Lendva- Letenye szakaszon jatszédnak.

6.7. Osszegzés

Az Amazon of Europe Bike Trail esetében - noha nyilvan ezek is megfelel8ek - nem az infrastrukturat
és az attrakcidkat érdemes kiemelni, hanem az Utvonalhoz kapcsolddé szoft elemeket:

e Egy tobb orszagot érint6 termék, amelynek markdzdsa megtortént, piaci bevezetése
folyamatban van.
Foglalasi rendszer fejlesztése.
A legfontosabb egyedi értéke a természet (a kialakitott bioszféra rezervatum), amely a
marketingben, az arculatban és lizemeltetésben egyarant megjelenik.

o Afoglaldsokbdl szarmazé bevételek visszaforgatdsa a fejlesztésre és természetvédelmi
kezdeményezésekre. (“Kerékpdarozz a természetért”)
Természetvédelmi szempontok szerint kialakitott latogatéirdnyitdsi koncepcio.
Komoly célcsoport elemzés és ebbdl (is) kiinduld Utvonal kialakitas és marketing koncepcid.
Nyomtatott utikényv és részletes informdcidkat tartalmazo honlap.

43 https://www.youtube.com/watch?v=-}YWSX2iiV4&t=4s
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